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คำนำ 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ 2562 สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ฉบับนี้ 

จัดทำขึ้นเพื่อรายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ในฐานะสวนงานที่มีบทบาท    

ในการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ใหมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลง  

รายงานผลการดำเนินงานประจำปเลมนี้ไดนำเสนอผลการดำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตรของ

สถาบัน ตลอดจนรายงานผลการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งกิจกรรมที่สำนักงาน

บริหารทรัพยากรบุคคลสรางสรรคและเขารวมกิจกรรมเพื่อใหสวนงานตาง ๆ ไดรับทราบความคืบหนา 

การดำเนินงานของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนได 

 

 

      สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

    สำนักงานอธิการบดี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สารจาก รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 

     สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล เปนหนวยงาน

ในสังกัดของสำนักงานอธิการบดี ที่มีภารกิจอันสำคัญยิ่ง

ในการพัฒนาบุคลากร โดยใหความสำคัญกับการพัฒนา 

“คน” ซึ่งถือเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดของสถาบัน และ

เปนกำลังสำคัญในการขับเคลื ่อนสถาบันให ประสบ

ความสำเร็จ โดยไดวางรากฐานการบริหารจัดการ“งาน

บุคคล” อยางทุมเท จริงจัง และใสใจ ตลอดระยะเวลาท่ี

ผานมา 

     ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2562 ที ่ผ านมา 

สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดจ ัดทำรายงาน

ประจำป 2562 ข้ึน เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกิจกรรมและผลการดำเน ินงานดานการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา   

เจาคุณทหารลาดกระบัง โดยในปงบประมาณ 2562 นั้น 

มีหลายกิจกรรมที่สำคัญเกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจที่มุงเนนใหระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลมีความยืดหยุน คลองตัว เปนธรรมและเปนมิตรกับทุกฝาย บุคลากรมีคุณภาพและมีทัศนคติที่เอื้อตอการ

ขับเคลื่อนสถาบัน ดวยการนำระบบสมรรถนะมาใช เพื่อใหบุคลากรในสวนงาน/หนวยงานตาง ๆ สามารถดึง

ศักยภาพรายบุคคลและรวมกันสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดใหกับสถาบัน 

      ขอมูลในรายงานประจำปเลมนี้แสดงใหเห็นถึง สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีความมุงมั่นที่จะสราง

ความกาวหนาให “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” อยางไมหยุดยั้ง มีกิจกรรมและ

ผลงานจำนวนมาก บุคลากรภายในสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคลทุกคนมีความตั้งใจที่จะรวมกันเสนอและ

สรางผลสัมฤทธิ์เพ่ือ “การเปนท่ีพ่ึงพิงของบุคลากรทุกคนในสถาบัน”                                      

                                                                                                                                                               

 

 

(รองศาสตราจารย ดร.จำรูญ เลาสินวัฒนา) 

รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สารจาก ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคคลและอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลในรายงานประจําป 2562 นี้แสดงใหเห็นถึง 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มุงมั่นสรางความกาวหนา

ให“สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” 

อยางไมหยุดยั้ง มีกิจกรรมโครงการและผลงานจํานวนมาก   

มีบุคลากรที่มีความตั้งใจรวมกันเสนอและสรางผลสัมฤทธิ์เพ่ือ 

“การเปนที่พึ่งพาของบุคลากรทุกคนทุกระดับ”ความสําเร็จ

ของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลลุลวงไดดวยความ

รวมมือของบุคลากรทุกฝาย รายงานประจําปเลมนี้รวบรวม

ขอมูลผลการดำเนินงาน ซึ ่งจะทําใหทราบและเขาใจถึง

สถานภาพของการดําเนินการตางๆ ในภาพรวมทั้งหมด และ

หวังเปนอยางยิ ่งวาขอมูลตางๆ จะเอื้อประโยชนตอ คณะ

ผูบริหาร บุคลากร และผูสนใจตอไป 

 

 

 

 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธีรา พันธุธีรานุรักษ) 

           ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคคลและอบรม 
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บทที่ 1 

บทนำ 



HR KMITL ANNUAL REPORT 2019 │7 

 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 ใน 10 

ของภูมิภาคอาเซียน ในป ค.ศ.2020” 

 

พันธกิจ (Mission) 

   ตามพระราชบัญญัติสถาบัน กำหนดไว 4 ดาน คือ 

1. การจัดการเรียนการสอน 

2. การวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 

4. ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ปรัชญา (Philosophy) 

“การศึกษา วิจัย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ” 

 

คานิยม (Core Value) 

 

“LOVE” 

L = Loyalty (รักองคกร) 

O = Optimism (คิดบวก) 

V = Vision (มีวิสัยทัศน) 

E = Excellence (สูความเปนเลิศ) 
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ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

งานสรางเสริมศักยภาพและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

งานกำหนดและแตงต้ังตำแหนงทางวิชาการ 

งานบริหารท่ัวไป 
 

ฝายจัดการทรัพยากรบุคคล (HRM) 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

งานบริหารสวัสดิการและสิทธิประโยชน 
 

 
 

โครงสรางสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานอธิการบด ี

 

 

 

             

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธีรา  พันธุธีรานุรักษ 

ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคคลและอบรม 

 
 

นางปทมา  สังไวย 

ผูอำนวยการสำนักงานบริหาร

 
 
 

รองศาสตราจารย ดร.จำรญู  เลาสินวฒันา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 
 

 

ศาสตราจารย ดร.สุชัชวีร  สุวรรณสวัสดิ์ 

อธิการบดี 
 
 

รองศาสตราจารย ดร.แหลมทอง  เหลาคงถาวร 

รออธิการบดีอาวุโสฝายบริหารทรัพยากรและบริการ 
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ขอมูลบุคลากรสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  

สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีหนาท่ีสำคัญในการดูแลบุคลากรทุกประเภทของสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงมีจำนวนท้ังสิ้น 2,281 คน แบงเปนสายวิชาการ 1,079 คน และสาย

สนับสนนุวิชาการ 1,202 คน  (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562) ภายใตการดำเนินงานของ รองอธิการดีฝาย

พัฒนาบุคลากร ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากรและอบรม ผูอำนวยการสำนักงานบริหารทรัพยากรบคุคล 

และพนักงานสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล รวม 27 คน 

ตารางท่ี 1 อัตรากำลังบุคลากรสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จำแนกตามประเภท 

ประเภท จำนวน (คน) 

ขาราชการ 1 

พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 11 

พนักงานสถาบันเงินรายได 10 

พนักงานสถาบันท่ีเปลี่ยนสถานภาพมาจากขาราชการ 5 

รวม 27 
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ตารางท่ี 2 อัตรากำลังบุคลากรสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จำแนกตามตำแหนง 

ตำแหนง จำนวน (คน) 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 12 

นักบริหารทรัพยากรบุคคล 12 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 2 

นักวิชาการเงินและบัญช ี 1 

รวม 27 
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ขอมูลบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 ขอมูลบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังแบงออกเปน 2 สาย คือ 

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ขอมูลในรายงานประจำปฉบับนี้ เปนขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 

ตารางท่ี 3 ขอมูลบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จำแนกตามประเภท 

ประเภท จำนวน (คน) 

พนักงานสถาบันสายวิชาการ 1,079 

พนักงานสถาบันสายสนับสนุนวิชาการ 1,202 

รวม 2,281 
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ขอมูลบุคลากรสายวิชาการ 

ตารางท่ี 4 ขอมูลอัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการของแตละสวนงาน จำแนกตามตำแหนงวิชาการ 

คณะ/สวนงาน 
ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 

ศ. รศ. ผศ. อ. รวม ศ. รศ. ผศ. อ. รวม 

คณะการบริหารและจัดการ 0 9 16 12 37 0 9 22 6 37 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 0 21 33 29 83 1 23 45 14 83 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 0 16 31 25 72 0 22 29 19 70 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 7 14 13 34 0 9 15 11 35 

คณะแพทยศาสตร 1 2 2 19 24 1 1 2 19 23 

คณะวิทยาศาสตร 0 26 65 61 152 2 38 63 52 155 

คณะวิศวกรรมศาสตร 7 75 128 83 293 8 81 160 59 308 

คณะศลิปศาสตร 0 2 6 36 44 0 3 7 38 48 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 1 20 61 63 145 0 24 70 52 146 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1 6 13 11 31 1 4 13 13 31 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ 0 2 26 51 79 0 4 36 38 78 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตข้ันสูง 0 1 6 4 11 0 2 8 3 13 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 0 1 7 7 15 1 4 18 3 26 

วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา 1 4 13 8 26 0 0 1 3 4 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 0 0 0 4 4 0 0 2 3 5 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 0 0 1 4 5 0 0 2 8 10 

สำนักงานอธิการบด ี 0 0 1 4 5 0 0 1 6 7 

ผลรวมท้ังหมด 11 192 423 434 1,060 14 224 494 347 1,079 
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ตารางท่ี 5 ขอมูลอัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการของแตละสวนงาน จำแนกตามประเภทบุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 

(คน) 
ขาราชการ พนักงาน

สถาบันเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน

สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน

สถาบัน

ประเภทพิเศษ 

พนักงาน 

สถาบันเปล่ียน 

สถานภาพ 

คณะการบริหารและจัดการ 5 24 1  7 37 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 12 50  1 21 84 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 10 40   19 69 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 25   7 35 

คณะแพทยศาสตร  20 3   23 

คณะวิทยาศาสตร 22 91 42   155 

คณะวิศวกรรมศาสตร 58 173  4 73 308 

คณะศลิปศาสตร 9 37 1 1  48 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 17 94 34 1  146 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 7 19   5 31 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ 6 67   5 78 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตข้ันสูง  13    13 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง  21   5 26 

วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา  4    4 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต  4   1 5 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ  10    10 

สำนักงานอธิการบด ี  7    7 

ผลรวมท้ังหมด 149 699 81 7 143 1,079 
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ตารางท่ี 6 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับตำแหนงทางวิชาการ 

ชวงอาย ุ
ตำแหนงทางวิชาการ 

รวม (คน) 
ศ. รศ. ผศ. อ. 

ต่ำกวา 31 ป    15 15 

31 – 40 ป  14 114 157 285 

41 – 50 ป 6 109 262 124 501 

51 – 60 ป 8 98 116 51 273 

61 ปข้ึนไป  3 2  5 

ผลรวมท้ังหมด 14 224 494 347 1,079 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา 

ชวงอาย ุ
ระดับการศึกษา รวม 

(คน) ปริญญาตร/ีเทียบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทียบเทา 

ต่ำกวา 31 ป  8 7 15 

31 – 40 ป  53 232 285 

41 – 50 ป 1 135 365 501 

51 – 60 ป  110 163 273 

61 ปข้ึนไป  1 4 5 

ผลรวมท้ังหมด 1 307 771 1,079 
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ตารางท่ี 8 ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน จำแนกตามประเภทบุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 

(คน) 
ขาราชการ พนักงานสถาบันเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน 

สถาบันเปล่ียน 

สถานภาพ 

คณะการบริหารและจัดการ   1 1 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 1  1 2 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1  5 6 

คณะวิทยาศาสตร   3 3 

คณะวิศวกรรมศาสตร   7 7 

คณะศลิปศาสตร 1 1  2 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 2 3 2 7 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1  2 3 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์  1  1 

ผลรวมท้ังหมด 6 5 21 32 
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ตารางท่ี 9 ขอมูลการลาออกของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน จำแนกตามประเภทบุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 

(คน) 
ขาราชการ พนักงาน

สถาบันเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน

สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน

สถาบัน

ประเภทพิเศษ 

พนักงาน 

สถาบันเปล่ียน 

สถานภาพ 

คณะการบริหารและจัดการ  2 1  1 4 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 1    1 2 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร     2 2 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  1    1 

คณะแพทยศาสตร  1    1 

คณะวิทยาศาสตร 1   1 2 4 

คณะวิศวกรรมศาสตร  4   5 9 

คณะศลิปศาสตร  2  1 2 5 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร     1 1 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1    1 2 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์  5    5 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตข้ันสูง  1    1 

วิทยาลัยนานาชาต ิ  1    1 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต  1    1 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ  1  2  3 

ผลรวมท้ังหมด 3 19 1 4 15 42 
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ขอมูลบุคลากรสถาบัน สายสนับสนุนวิชาการ 

ตารางท่ี 10 ขอมูลอัตรากำลังบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของแตละสวนงาน จำแนกตามประเภทบุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

(คน) 

ขาราชการ พนักงาน

สถาบันเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน

สถาบัน

เงินรายได 

พนักงาน

สถาบัน

ประเภท

พิเศษ 

พนักงาน 

สถาบัน

เปล่ียน 

สถานภาพ 

ลูกจาง

รายเดือน

ดวยเงิน

รายได 

ลูกจาง 

ประจำ 

คณะการบริหารและจัดการ 1 10 12  1   24 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 4 21 8  7 3 4 47 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 7 21 6  5 17 14 70 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  20 5  3   28 

คณะแพทยศาสตร  5 9     14 

คณะวิทยาศาสตร 2 33 27  36 1 2 101 

คณะวิศวกรรมศาสตร 2 66 50  32 7 11 168 

คณะศลิปศาสตร 1 7 2  1 1  12 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร  23 13  12 3 9 60 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1 8 7  9 10 1 36 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ 1 43 15  10 6 2 77 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตข้ันสูง 1 4 2  2 2  11 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ลาดกระบัง 

 7 4   1  12 

วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา 1  1     2 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 1 1 4  1   7 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 1 2 3     6 

สำนักงานอธิการบด ี 10 116 94 38 65 14 20 357 

สำนักงานสภาสถาบัน 1 6 3  4   14 

สำนักทะเบียนและประมวลผล  21 5  8   34 

สำนักบริการคอมพิวเตอร 4 16 2  9   31 

สำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอม

เกลาลาดกระบัง 

 14 7  2 1  24 

สำนักวิชาศึกษาท่ัวไป  3 6  3   12 

สำนักหอสมุดกลาง 9 17 13  14  2 55 

ผลรวมท้ังหมด 47 464 298 38 224 66 65 1,202 
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ตารางท่ี 11 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา 

ชวงอาย ุ
ระดับการศึกษา 

รวม (คน) 
ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี/เทยีบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทยีบเทา 

ต่ำกวา 31 ป 9 131 63  203 

31 – 40 ป 35 205 83 4 327 

41 – 50 ป 51 217 86 3 357 

51 – 60 ป 104 133 69 1 307 

61 ปขึ้นไป 7 1   8 

ผลรวมทั้งหมด 206 687 301 8 1,202 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 12 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสถาบันสายสนับสนุนวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร 

ชวงอาย ุ

ประเภทบุคลากร 

รวม (คน) 
ขาราชการ พนักงาน

สถาบันเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน

สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน

สถาบัน

ประเภท

พิเศษ 

พนักงาน

สถาบัน

เปลี่ยน

สถานภาพ 

ลูกจาง 

ประจำ 

ลูกจางราย

เดือนดวย

เงินรายได 

ต่ำกวา 31 ป  40 115 30   18 203 

31 – 40 ป  196 101 10   20 327 

41 – 50 ป 14 193 49  79 8 13 356 

51 – 60 ป 33 35 33  143 51 12 307 

61 ปขึ้นไป       9 9 

ผลรวมทั้งหมด 47 464 298 40 222 59 72 1,202 
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ตารางท่ี 13 ขอมูลระดับการศึกษาของบุคลากรสถาบันสายสนับสนุนวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร 

ระดับการศึกษา 

ประเภทบุคลากร 

รวม (คน) 
ขาราชการ พนักงาน

สถาบันเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน

สถาบัน

เงิน

รายได 

พนักงาน

สถาบัน

ประเภท

พิเศษ 

พนักงาน

สถาบัน

เปลี่ยน

สถานภาพ 

ลูกจาง 

ประจำ 

ลูกจางราย

เดือนดวย

เงินรายได 

ต่ำกวาปริญญาตรี 2 2 82  13 54 53 206 

ปริญญาตรี 22 339 160 7 137 5 17 687 

ปริญญาโท 23 118 55 33 70  2 301 

ปริญญาเอก  5 1  2   8 

ผลรวมทั้งหมด 47 464 298 40 222 59 72 1,202 
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ตารางท่ี 14 ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนวิชาการแตละสวนงาน จำแนกตามประเภทบุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 

(คน) 
ขาราชการ พนักงาน

สถาบันเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน

สถาบันเงิน

รายได 

พนักงานสถาบัน 

เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 

ประจำ 

คณะการบริหารและจัดการ    1  1 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 3   1  4 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1   5  6 

คณะแพทยศาสตร    1  1 

คณะวิทยาศาสตร    8 1 9 

คณะวิศวกรรมศาสตร  2  2 1 5 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร   1 1  2 

วิทยาลัยนานาชาต ิ    1  1 

วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา    1  1 

สำนักงานอธิการบด ี 1  2 8 1 12 

สำนักทะเบียนและประมวลผล    2  2 

สำนักบริการคอมพิวเตอร  1  2  3 

สำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระ

จอมเกลาลาดกระบัง 

   1  1 

สำนักหอสมุดกลาง    1  1 

ผลรวมท้ังหมด 5 3 3 35 3 49 
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ตารางท่ี 15 ขอมูลการลาออกของสายสนับสนุนวิชาการแตละสวนงาน จำแนกตามประเภทบุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 

รวม 

(คน) 

ขาราชการ พนักงาน

สถาบันเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน

สถาบัน

เงิน

รายได 

พนักงาน

สถาบัน

ประเภท

พิเศษ 

พนักงาน

สถาบัน 

เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง

รายเดือน

ดวยเงิน

รายได 

ลูกจาง 

ประจำ 

คณะการบริหารและจัดการ  1 1     2 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี   1  1  2 4 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร     4 1 1 6 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ     2   2 

คณะแพทยศาสตร   2 6    8 

คณะวิทยาศาสตร     1 1  2 

คณะวิศวกรรมศาสตร   2  2 1 1 6 

คณะศลิปศาสตร      1  1 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร     9   9 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร   1   1  2 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์     2  1 3 

วิทยาลัยนานาชาต ิ   1     1 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ลาดกระบัง 

  2     2 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต  2      2 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ    1    1 

สำนักงานอธิการบด ี 1 4 10 3 10 5 3 36 

สำนักงานสภาสถาบัน     1   1 

สำนักทะเบียนและประมวลผล  1   1   2 

สำนักบริการคอมพิวเตอร     2   2 

สำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระ

จอมเกลาลาดกระบัง 

  5   3  8 

สำนักหอสมุดกลาง 1    1   2 

ผลรวมท้ังหมด 2 8 25 10 36 13 8 102 
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ตารางท่ี 16 ขอมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในดานภาษา 

คณะ/สวนงาน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน 

รวม 
TOEIC TOEFL IELTS CU-TEP JLPT 

คณะการบริหารและจัดการ 2     2 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 1     1 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1     1 

คณะแพทยศาสตร 2  4 2  8 

คณะวิทยาศาสตร 2     2 

คณะวิศวกรรมศาสตร 4  1   5 

คณะศิลปศาสตร 3     3 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 1     1 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 2     2 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 2     2 

สำนักงานอธกิารบดี 18    1 19 

สำนักทะเบียนและประมวลผล    1  1 

สำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอม

เกลาลาดกระบัง 

2     2 

ผลรวมทั้งหมด 40  5 3 1 49 
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ตารางท่ี 17 ขอมูลการเดินทางของสายวิชาการและสายสนับสนุนแตละสวนงาน จำแนกตามประเภทการ

เดินทาง 

คณะ/สวนงาน 
ประเภทการเดินทาง 

รวม (คน) 
ภายในประเทศ ตางประเทศ 

คณะการบริหารและจัดการ 6 15 21 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 4 95 99 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 24 88 112 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 31 34 

คณะแพทยศาสตร  2 2 

คณะวิทยาศาสตร 6 83 89 

คณะวิศวกรรมศาสตร 8 334 342 

คณะศลิปศาสตร 2 11 13 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 7 35 42 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 45 5 50 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ 120 21 141 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตข้ันสูง 26 14 40 

วิทยาลัยนานาชาต ิ 4 10 14 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 5 29 34 

วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา  3 3 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 2 11 13 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 60 10 70 

สำนักงานอธิการบด ี 242 56 298 

สำนักงานสภาสถาบัน 9  9 

สำนักทะเบียนและประมวลผล 9 1 10 

สำนักบริการคอมพิวเตอร 1 4 5 

สำนักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง 85 10 95 

สำนักวิชาศึกษาท่ัวไป 52  52 

สำนักหอสมุดกลาง  1 1 

สำนักงานบริหารวิชาการและคณุภาพ 37 1 38 

สำนักวิจัยนวัตกรรมเมืองอัจฉริยะ  1 1 

ผลรวมท้ังหมด 757 871 1,628 
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ตารางท่ี 18 สรุปงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน ประจำปงบประมาณ 2562 

ประเภทพนักงาน เงินเดือน (บาท/เดือน) เงินเดือน (บาท/ป) 

1. พนักงานสถาบันเงินประมาณ 46,005,574 552,066,888 

2. พนักงานสถาบันเปลี่ยนสถานภาพ 32,431,510 398,178,120 

3. พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ 1,885,040 22,620,480 

ผลรวมท้ังหมด  80,322,124 963,865,488 
 

ตารางท่ี 19  ตารางแสดงคาใชจายพนักงานสถาบันท่ีใชเงินงบประมาณแผนดิน ตำแหนงทางวิชาการ ประจำปงบประมาณ 2562 
 

คาใชจายเพ่ือสนับสนุนเงินตำแหนงทางวิชาการ 

ประเภทพนักงาน จำนวน 

(คน) 

เงินประจำ

ตำแหนงตอป 

คาตอบแทนตอป รวม 

พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 394 32,637,487.37 32,637,487.37 65,274,974.74 

พนักงานสถาบันเปลี่ยนสถานภาพ  196 20,583,425.70 20,583,425.70 41,166,851,40 

รวม  590 53,220,193.07 53,220,913.07 106,441,826.14 
 

ตารางท่ี 20  ตารางแสดงคาใชจายพนักงานสถาบันท่ีใชเงินงบประมาณแผนดิน ตำแหนงผูบริหาร ประจำปงบประมาณ 2562 
 

คาใชจายเพ่ือสนับสนุนเงินประจำตำแหนงผูบริหาร 

ประเภทพนักงาน จำนวน (คน) เงินประจำตำแหนงผูบริหารตอป 

พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 160 36,742,294.88 

พนักงานสถาบันเปลี่ยนสถานภาพ 66 22,328,425.12 

รวม 226 59,052,720.00 

ตารางท่ี 21 ตารางแสดงคาใชจายพนักงานสถาบันท่ีจางดวยเงินรายได ประจำปงบประมาณ 2562  

คาใชจายพนักงานสถาบันท่ีจางดวยเงินรายได 

ประเภทพนักงาน เงินเดือน (บาท/เดือน) เงินเดือน (บาท/ป) 

พนักงานสถาบันเงินรายได 7,185,740 86,228,880 

พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ 2,973,958 35,687,496 

ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได 627,580 7,530,960 

รวม 10,787,278 129,447,336 
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สวนที่ 2 
ผลการดำเนินงาน 
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สวนงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ปฏิบัติงานภายใตประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สนับสนุนการพัฒนาองคกรคุณภาพอยางยั่งยืน (KMITL 

Excellence) โดยมีผลการดำงานตามประเด็นนโยบาย ดังนี้ 

ผลการดำเนินงานตามประเด็นนโยบายที่ 1 พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี (Good 

Governance & Management) 
 

1. โครงการวิเคราะหและลดรอบระยะเวลาในการใหบริการ 

 งานพัฒนากระบวนการ ถือเปนงานที่มีความสำคัญอยางยิ่งที่จะชวยสนับสนุนใหบุคลากรสามารถ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานในกระบวนงานประจำไดอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงานบริหารทรัพยากร

บุคคล ตระหนักถึงความสำคัญดังกลาว จึงดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสถาบัน 

พัฒนางาน ตลอดจนพัฒนาคน เพ่ือการใหไดงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงผลของการดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน 

ชวยทำใหสวนงานตาง ๆ สามารถลดระยะเวลา ลดขั้นตอน ลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มความพึงพอใจ 

เพ่ิมความประทับใจไดเปนอยางดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมน้ีจําเปนตองมี
หรือไม

ยกเลิกหรือลดข้ันตอน

สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพไดหรือไม

กําหนดแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยน

ไม 

ใช 

ไมจำเปนและสามารถ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

แนวทางการดำเนินงาน 

- การสงตองาน 

- การกรอกขอมูล 

- การทำงานซ้ำซอน 

- ปรับการทำงาน 

- ปรับการจัดสรรทรัพยากร 

- ลดความซับซอนของกระบวนงาน 
 

- ประเมินคุณคาของกิจกรรมและ

ทำการปรับเปลี่ยนกิจกรรม 
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2. โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือความย่ังยืน หลักสูตร “การบริหารงานอุดมศึกษา ระดับตน” “การบริหารงาน

อุดมศึกษา ระดับกลาง” และ “ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย” 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อความยั่งยืนนั้น เปนสิ่งสำคัญที่สถาบันใหความสำคัญและตองทำ เพื่อให

บุคลากรและสถาบันเติบโตและอยูรอดไดในระยะยาว หนึ่งในเครื่องมือของการขับเคลื่อนใหบุคลากรเดินหนา

ไปสูความยั่งยืนไดนั ้นคือการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความเชี่ยวชาญเพราะบุคลากรคือทรัพยากรท่ี

สำคัญท่ีสุดท่ีจะนำพาสถาบันใหไปถึงเปาหมายท่ีวางไวรวมกัน   

 สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล าเจ าค ุณทหารลาดกระบ ัง กำหนดว ิส ัยท ัศน ไว ว า “เปน

สถาบันอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 ใน 10 ของภูมิภาคอาเซียน ในปค.ศ. 2020” ซ่ึงเปนการ

กำหนดเสนทางการพัฒนาในดานตางๆ เพื่อมุงสูวิสัยทัศนดังกลาว โดยจะตองไดรับความรวมมือรวมใจจาก

บุคลากรทุกภาคสวน ทุกคน ที่จะชวยกันขับเคลื่อนสถาบันใหไปสูจุดหมายที่กำหนดไว สถาบันจึงกำหนด

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใหมีทักษะดานการ

บริหาร และมีความเปนผูนำพรอมบริหารหนวยงานและทีมงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยดำเนินกิจกรรม

โครงการฝกอบรมหลักสูตร “การบริหารงานอุดมศึกษา ระดับตน” ระหวางวันที่ 24 เมษายน 2562 – 10 

พฤษภาคม 2562 “การบริหารงานอุดมศึกษา ระดับกลาง” ระหวางวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 – 3 กรกฎาคม 

2562 และ “ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย” 
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ผลการดำเนินงานตามประเด็นนโยบายที่ 5 พัฒนาครอบครัวคุณภาพพระจอมเกลาลาดกระบัง   

(Quality of Life & Harmony) 
 

1. โครงการปฐมนิเทศบุคลากร         

            เพื่อใหพนักงานใหมสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ ทั้งพนักงานสถาบันชาวไทยและ

พนักงานสถาบันชาวตางประเทศ ไดทำความรูจักกับ

ความเปนมา/วิสัยทัศน/พันธกิจ/โครงสรางการ

บร ิหารงานโครงสร างของสถาบัน ความเข าใจ

เกี่ยวกับกฎ/ระเบียบ/ขอบังคับ และขอปฏิบัติตางๆ 

ที ่เกี ่ยวของ สิทธิประโยชนตาง ๆ ที ่พนักงานของ

สถาบันพึงไดรับ 

 

        ในปงบประมาณ 2562 ไดดำเนินการจัดโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม เม่ือวันพุธท่ี 15 พฤษภาคม 2562 

เวลา 08.30 ถึง 16.00 น. ณ หองประชุมแคแสด สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

 

ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมภายหลังจบโครงการ ดังนี้ 

1. รูปแบบของการจัดโครงการ       ระดับ “มาก” 

2. การนำเสนอของวิทยากร       ระดับ “มาก” 

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ     ระดับ “มาก” 

4. ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจัดโครงการ     ระดับ “มาก” 

5. ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม      ระดับ “มาก” 

6. สามารถเขาใจบทบาทหนาท่ีแนวทางในการพัฒนาตนเองและการทำงานเปนทีมได ระดับ “มาก” 

7. กอนการเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจในนโยบายของผูบริหาร และความรู ระดับ “ปานกลาง” 

    เก่ียวกับการทำงาน 

8. หลังการเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจในนโยบายของผูบริหาร และความรู ระดับ “มาก” 

    เก่ียวกับการทำงาน 

9. ความพึงพอใจภาพรวมตอการจัดกิจกรรมในครั้งนี้     ระดับ “มาก” 

10. ความตองการใหมีการจัดโครงการในครั้งตอไป     ระดับ “มาก” 
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2. โครงการเกษียณอายุการปฏิบัติงาน 

          สถาบันใหความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

สถาบัน นับตั้งแตการเริ่มตนเขามาปฏิบัติราชการ ณ สถาบันแหงนี้

จวบจนบุคคลนั้นเกษียณอายุราชการออกไป บุคลากรแตละทาน

ลวนไดสั ่งสมประสบการณการทำงานและสรางคุณประโยชนให

สถาบันมาอยางมากมาย สถาบันเล็งเห็นความสำคัญในการตอบ

แทนคุณงามความด ีและเพ ื ่อสร างขว ัญและกำล ังใจให แก ผู

เกษียณอายุราชการใหไดรับการดูแลเอาใจใส  กอนท่ีจะเกษียณอายุ

ราชการออกไปใชชีวิต 

ในอีกสถานะหนึ่งในวัยเกษียณ สถาบันจึงไดจัดใหมีงานมุทิตาจิตตอผูเกษียณอายุราชการ ประจำป 2562 เมื่อวันที่ 3 

กันยายน 2562 ณ หอประชุมใหญ คณะวิศวกรรมศาสตร  ทั้งนี้เพื่อยกยองชมเชยผูเกษียณอายุราชการที่ไดปฏิบัติ

หนาที่อยางเต็มกำลังความสามารถ อันกอเกิดคุณประโยชนโดยรวมแกสถาบัน ซึ่งเปนการธำรงไวซึ่งวัฒนธรรมและ

ประเพณีอันดีงามของสถาบันสืบไป 

3. โครงการยกยองเชิดชูเกียรติ  

          งานยกย อง เช ิ ดช ู เก ี ยรต ิ  คณาจารย  

ขาราชการ พนักงาน และลูกจางประจำที่ปฎิบัติ

ราชการในสถาบันฯ ครบ 25 ป เปนโครงการที่สภา

คณาจารยเปนผู ริเริ ่มขึ ้นเมื ่อป พ.ศ. 2542 โดยมี

แนวความคิดวาคณาจารย ขาราชการ พนักงาน 

และลูกจางประจำของสถาบันฯ ซึ่งปฎิบัติราชการ

ด วยความว ิร ิยะ อ ุตสาหะขย ันหม ั ่นเพ ียร ทำ

คุณประโยชนใหแกหนวยงาน และสถาบันมาเปน

ระยะเวลาครบ 25 ป ไดมีสวนรวมในการพัฒนา

หนวยงาน และสถาบันฯ  

 

จนมีความเจริญกาวหนาและมีชื่อเสียงปรากฏแกสาธารณชนโดยท่ัวไปสถาบันฯ เห็นความสำคัญของบุคลากรเหลานี้ 

และใหเกียรติยกยองพรอมประกาศเกียรติคุณ เพื่อเปนเกียรติแกบุคคลเหลานั้น เพื่อเปนเกียรติแกบุคคลเหลานั้น 

รวมท้ังเปนการสรางขวัญกำลังใจในการปฎิบัติหนาท่ีราชการตอไป และเปนแบบอยางท่ีดีสำหรับบุคลากรอ่ืนท่ีกำลัง

ปฏิบัติราชการอยูในปจจุบัน จะไดตระหนักวาสถาบันฯ ไดใหความสำคัญ และเห็นคุณคาของบุคลากรของสถาบันฯ  
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สวนที่ 3 
ผลการปฏิบัติงาน 
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ผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัตงิาน ประจำปงบประมาณ 2562 

 

1. การดำเนินงานตามนโยบาย 
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รอยละความสําเร็จในการวิเคราะหแนวปฏิบัติของหนวยงาน
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รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ
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รอยละของระบบงานท่ีสามารถลดรอบระยะเวลา
ในการใหบริการท่ีรวดเร็ว

รอยละความสำเร็จในการวิเคราะหแนวปฏบิัตขิองหนวยงาน 
 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 100 

ทำได รอยละ 100 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 85 

ทำได รอยละ 89.5 

 

รอยละของระบบงานที่สามารถลดรอบระยะเวลา 

ในการใหบริการที่รวดเร็ว 
 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 100 

ทำได รอยละ 100 
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2. การดำเนินงาน/ตามแผนกลยุทธสถาบัน/สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบัน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การดำเนินงานตามภารกิจหลักของสวนงาน 
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อัตราการใชคาสาธารณูปโภคตอพื้นท่ี (คิดเปนสัดสวน)
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ร้อยละความสาํเร็จของการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

88.21
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รอยละการเบิกจายเมื่อเทียบกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

อัตราการใชคาสาธารณปูโภคตอพ้ืนที่ (คิดเปนสัดสวน) 
 

เปาหมายความสำเร็จ ระดบั 5 

ทำได ระดบั 5 

 

รอยละการเบิกจายเมื่อเทยีบกับงบประมาณที่ไดรับจดัสรร 
 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 80 

ทำได รอยละ 72.88 
 
 

รอยละความสำเร็จของการจดัทำแผนยุทธศาสตร 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 100 

ทำได รอยละ 100 
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3. การดำเนินงานตามภารกิจหลักของสวนงาน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมภบิาลและการบริหารท่ีดี 
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รอยละความสําเร็จในการจัดทําโครงการท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณในปงบประมาณ
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รอยละของความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน
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จํานวนผูผานการอบรมตามโครงสรางผูบริหารยุคใหม

รอยละความสำเร็จในการจัดทำโครงการ 

ที่ไดรับจดัสรรงบประมาณในปงบประมาณ 
 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 80 

ทำได รอยละ 100 
 
 

รอยละของความสำเร็จในการจัดทำระบบ 

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 75 

ทำได รอยละ 100 

 

จำนวนผูผานการอบรมตามโครงสรางผูบริหารยุคใหม 
 

เปาหมายความสำเร็จ  25 คน 

ทำได  30 คน 
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ประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมภบิาลและการบริหารท่ีดี (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นนโยบายท่ี 4 พัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออำนวย 
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ร้อยละความสาํเร็จในการสร้างสถาบันสีเขียว
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รอยละของตําแหนงทางวิชาการ (ศ./รศ.) 
ตอจํานวนอาจารยประจํา
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ร้อยละของอาจารยท์มีคุีณวุฒปิริญญาเอกหรือ

เทยีบเทา่ 

ต่ออาจารยป์ระจาํ

รอยละของตำแหนงทางวิชาการ (ศ./รศ.)  
ตอจำนวนอาจารยประจำ 

 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 30 

ทำได รอยละ 23.33 
 
 

รอยละของอาจารยทีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา  
ตออาจารยประจำ 

 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 64 

ทำได รอยละ 66.67 
 
 

รอยละความสำเร็จในการสรางสถาบันสีเขยีว 
 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 80 

ทำได รอยละ 100 
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ประเด็นนโยบายท่ี 4 พัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออำนวย (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นนโยบายท่ี 5 พัฒนาครอบครัวคุณภาพพระจอมเกลาลาดกระบัง 
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ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมคุณภาพชีวติ 

 

เปาหมายความสำเร็จ รอยละ 85 

ทำได รอยละ 84.08 

 

ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มตีอสถาบัน 
 

เปาหมายความสำเร็จ ระดบั 5 

ทำได ระดบั 5 

 

85.05 84.08

75

80

85

90

95

100

2561 2562

รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรและนกัศกึษาท่ีมีต่อ

สภาพแวดลอ้มคณุภาพชีวิต
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สวนที่ 4 
ผลการดำเนินโครงการ 
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ผลการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร อบรมในหัวขอ “ การเขียนหนังสือราชการและหนังสือโตตอบ เพ่ือ

ประสานงานท้ังภายในและภายนอกองคกรใหมีประสิทธิภาพ ” 

 

 

 

 

     สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จัดอบรมใน

หัวขอ " การเขียนหนังสือราชการและหนังสือโตตอบ 

เพื่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ" โดยเปนการบรรยาย ความสำคัญของ

งานและหนังสือราชการ ชนิดและลักษณะ หลักการ

และเทคนิคการเขียน รวมทั้งศิลปะและเทคนิคตางๆ 

ภาคบาย มีการเขากลุมฝกปฏิบัติการเขียนหนังสือ

ราชการในรูปแบบตางๆ พรอมทั้งรับฟงคำแนะนำ

เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 

2. โครงการพัฒนาบุคลากร อบรมในหัวขอ “ แนวทางการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางภาครัฐตาม 

พ.ร.บ. และระเบียบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ พ.ศ.2560 และ การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (ดานงานกอสราง) 

และการบริหารสัญญา “ 
 

         สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดจัดการอบรม 

เรื่อง " แนวทางการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางภาครัฐตาม 

พ.ร.บ. และระเบียบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ พ.ศ.2560 

และ การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (ดานงานกอสราง) และการ

บริหารสัญญา " โดยเปนการบรรยายความรูท่ัวไปเก่ียวกับ

การบริหารงานพัสดุ การบริหารสัญญา กระบวนการ 

ขั้นตอน และปญหาในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ซึ่งชวยให

บุคลากรสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานและใช

ในการพัฒนาตนเองเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3. โครงการสัมมนาบุคลากร 

  วันท่ี 20-22 มิถุนายน 2562 และ วันท่ี 27-29 มิถุนายน 2562 สำนักงานบริหารทรพัยากรบุคคล ได

จัด โครงการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ข้ึน ณ โรงแรมแซนดดูนส เจา

หลาว บีช รีสอรท จังหวัดจันทบุรี เพ่ือมุงเนนใหบุคลากรไดรูจักเพ่ือนรวมงานในหนวยงานตาง ๆ อันจะนำไปสู

การประสานงานและการใหความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรใหมี

ความรักความผูกพันกันและมีพลังในการทำงานอยางมีความสุข มีทัศนคติที ่ดีตองาน ผูบริหาร หัวหนา

งาน  เพ่ือนรวมงาน พรอมท้ังมีความสามัคคีในองคกร 
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4.  การประชุมช้ีแจงแบบมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ออกประกาศสถาบัน เรื ่อง หลักเกณฑ 

เงื่อนไข และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันตำแหนงสนับสนุนวิชาการ เพื่อใหบุคลากร

เขาใจและรับทราบถึงรายละเอียดของประกาศดังกลาว สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจัดประชุมเพ่ือ

ชี้แจงการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันข้ึน โดยกำหนดใหสวนงานเขา

รับฟงการชี้แจง ระหวางวันท่ี 19 – 31 ตุลาคม 2561 ในสวนของคณะตาง ๆ ระหวางวันท่ี 2 – 28 พฤศจิกายน 

2561 และวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในวันท่ี 21 ธันวาคม 2561 
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สวนที่ 5 
ผลงานประจำป 

งบประมาณ 2562 
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ผลงานประจำปงบประมาณ 2562 ฝายบริหารงานบุคคล (HRM) 

ฝายบริหารงานบุคคล มีผลงานหลัก ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปงบประมาณ 2562 ดังนี้ 

1. ประกาศใชขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2562 โดยมีสาระสำคัญ คือ 

1.1) ใหยกเลิกขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2559 

1.2) ใหยกเลิกขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

1.3) ใหยกเลิกขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561  

1.4) ใหยกเลิกขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2561 

1.5) ใหยกเลิกขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2561 

1.6) ใหยกเลิก ระเบียบสถาบัน วาดวยลูกจางรายเดือนท่ีจางดวยเงินรายได พ.ศ. 2562 

 2. รายละเอียดสาระสำคัญในหมวด 3 การสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง ขอ 18 เง่ือนไขการเปนพนักงานสถาบัน

ตำแหนงวิชาการ    

2.1 กรณีดำรงตำแหนง กอนวันท่ี 28 สิงหาคม 2561 

 (1) พนักงานสถาบันที่ดำรงตำแหนงอาจารยหรือนักวิจัย หากไมผานการพิจารณาใหดำรงตำแหนง

ผูชวยศาสตราจารย หรือสูงกวา ภายในระยะเวลา 5 ป นับตั้งแตวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ใหพนักงาน

สถาบันผูนั้นพนสภาพการเปนพนักงานสถาบัน 

(2) พนักงานสถาบันตำแหนงผูชวยศาสตราจารย หากไมผานการพิจารณาใหดำรงตำแหนงรอง

ศาสตราจารยหรือสูงกวา ภายใน 7 ป นับตั้งแตวันท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ใหไดรับการพิจารณาเพ่ิมคาจาง

ประจำปไมเกินรอยละสอง จนกวาจะไดดำรงตำแหนงรองศาสตราจารยหรือสูงกวา 

 2.2 กรณีดำรงตำแหนง หลังวันท่ี 28 สิงหาคม 2561 

 (1) พนักงานสถาบันตำแหนงอาจารยหรือนักวิจัย ตองยื่นขอกำหนดตำแหนงผูชวยศาสตราจารยหรือ

สูงกวาอยางชาที่สุดกอนครบกำหนดสัญญาจางครั้งที่สอง 180 วัน หากพนักงานสถาบันผูใดไมไดดำเนินการ

ตามที่กำหนดนี้ เมื่อครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญาจางครั้งที่สองแลว ใหพนักงงานสถาบันผูนั้นสภาพการ

เปนพนักงานสถาบัน ในกรณีของพนักงงานสถาบันตำแหนงอาจารยที ่ย ื ่นขอกำหนดตำแหนงผ ู ช วย

ศาสตราจารยหรือสูงกวา กอนครบกำหนดสัญญาจางครั้งที่สอง 180 วัน แตยังไมทราบผลการพิจารณาให

ขยายระยะเวลาตามสัญญาจางครั้งที่สองไดอีกไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกิน 180 วัน และหากไมผานการ

พิจารณาใหไดรับตำแหนงรองศาสตราจารยหรือสูงกวา ใหพนักงานสถาบันผูนั้นพนสภาพการเปนพนักงาน

สถาบันเม่ือครบกำหนดระยะเวลาท่ีไดรับการขยายสัญญาจาง 

 (2) พนักงานสถาบันตำแหนงผูชวยศาสตราจารย หากไมผานการพิจารณาใหดำรงตำแหนงรอง

ศาสตราจารยหรือสูงกวา ภายใน 7 ป นับตั้งแตวันท่ีดำรงตำแหนงรองศาสตราจารยหรือสูงกวา                                            
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** การนับระยะเวลาเพื่อขอกำหนดตำแหนงผูชวยศาสตราจารย หรือรองศาสตราจารยตามขอ 18.1 และขอ 

18.2  ในประกาศขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2562 นั้น ไมนับรวมระยะเวลาของการ

ลาทุกประเภทท่ีมีระยะเวลาตั้งแต 180 วัน ข้ึนไป และระยะเวลาการดำรงตำแหนงผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนา

ภาควิชาข้ึนไป  

3. การปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน เรื่อง การจายเงินคาใชจายในการเดินทางเขารวมประชุมวิชาการ ณ 

ตางประเทศ ดวยเงินรายได พ.ศ.2561 โดยมีสาระสำคัญ คือ 

 3.1) หลักเกณฑการลาไปเขารวมประชุมวิชาการ ท่ีสามารถเบิกคาใชจายโดยใชเงินรายไดของสวนงาน

ตนสังกัด มีอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

  (1) เปนการประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ ที่ตีพิมพเรื ่องเต็มใน Proceeding หรือ 

Journal ท่ีอยูในฐานขอมูล SCOPUS สามารถเบิกคาลงทะเบียนไดตามท่ีจายจริงและคาใชจายอ่ืน ๆ ไดไมเกิน

รอยละ 50 

  (2)  เปนผู มีผลงานตีพิมพในวารสารที ่อยู ในฐานขอมูล Web of Science (WOS) หรือ

ฐานขอมูล SJR ใน quartile ท่ี 1, 2 หรือ 3 จำนวน 1 เรื่อง ท่ีตีพิมพไมเกิน 2 ป กอนการประชุม สามารถเบิก

คาลงทะเบียนไดตามท่ีจายจริงและคาใชจายอ่ืน ๆ ได 

 3.2) หลักเกณฑการสนับสนุนคาใชจายในการเขารวมประชุมวิชาการใหถัวเฉลี่ย โดยเบิกจายไดตามท่ี

จายจริง และไมเกินวงเงินดังนี้ 

ประเทศ อัตรา (บาท) 

ลาว กัมพูชา อินโดนีเซีย เมียนมาร มาเลเซีย 

เวียดนาม และฟลิปปนส 

20,000 

ประเทศโซนเอเชีย ยกเวน 7 ประเทศดานบน 

 

40,000 

ประเทศโซนยุโรป อเมริกาเหนือ อเมริกาใต 

ออสเตรเลีย และแอฟริกา 

60,000 

 3.3) สวนงานวิชาการสามารถกำหนดหลักเกณฑการสนับสนุนคาใชจายในการเขารวมประชุมทาง

วิชาการเพ่ิมเติมได เทาม่ีไมขัดหรือแยงกับประกาศ 

4. การปรับเพ่ิมสวัสดิการของพนักงานสถาบัน 

 4.1) สวัสดิการสำหรับบุตร อัตราเดิมจำนวน 2 คน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 3 คน 

 4.2) สวัสดิการดานทันตกรรม  

- การขูดหินปูน อัตราเดิม 300 บาท/ครั้ง/วัน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 800 บาท/ครั้ง 

  - การอุดฟน อัตราเดิม 430 บาท/ครั้ง/วัน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 800 บาท/จุดท่ีอุด 

  - การถอนฟน อัตราเดิม 350 บาท/ครั้ง/วัน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 800 บาท/ซ่ี 
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 4.3) คาบริการทางการแพทย อัตราเดิมไมเกินครั ้งละ 50 บาท อัตราใหมปรับเพิ ่มเปนไมเกิน 

                 ครั้งละ  100 บาท 

 4.4) สวัสดิการคลอดบุตร อัตราเดิมเหมาจาย 13,000 บาท อัตราใหมปรับเพิ่มเปน จายตามจริงไม

เกิน 50,000 บาท 

 4.5) เงินสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ อัตราเดิม รอยละ 6 ของคาจาง อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน รอยละ 

8 ของคาจาง 

 4.6) สวัสดิการคารักษาพยาบาลบิดามาราดา อัตราเดิม 10,000 บาท/ป อัตราใหมปรับเพิ่มเปน 

20,000 บาท/ป (บุตรทุกคนไดรับสิทธิ์) 

 

ผลงานประจำปงบประมาณ 2562 ฝายพัฒนาบุคคล (HRD) 

1. ดำเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร อบรมในหัวขอ “ การเขียนหนังสือราชการและหนังสือโตตอบ เพ่ือ

ประสานงานท้ังภายในและภายนอกองคกรใหมีประสิทธิภาพ ” ในวันท่ี 30 มกราคม 2562 ณ หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร E12-107 อาคาร 12 ชั้น คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาคุณทหาร

ลาดกระบัง 

2. ดำเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร อบรมในหัวขอ “ แนวทางการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางภาครัฐตาม 

พ.ร.บ. และระเบียบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ พ.ศ.2560 ในวันที่ 13 พฤษภาคม 2562 และการจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐ (ดานงานกอสราง) และการบริหารสัญญา รุนที่ 1 ในวันที่ 13-16 พฤษภาคม 2562  และรุนที่ 2 ใน

ระหวางวันที่ 21-23 พฤษภาคม 2562 ณ หองประชุม 701 ชั้น 7 อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาคุณทหารลาดกระบัง 

3. ดำเนินการโครงการสัมมนาบุคลากร วันที่ 20-22 มิถุนายน 2562 และ วันที่ 27-29 มิถุนายน 2562 จัด 

โครงการศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาบุคลากร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ข้ึน ณ โรงแรมแซนดดูนส เจาหลาว 

บีช รีสอรท จังหวัดจันทบุรี  

4. ดำเนินการจัดประชุมเพื่อชี้แจงการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบัน

ขึ้น โดยกำหนดใหสวนงานเขารับฟงการชี้แจง ระหวางวันที่ 19 – 31 ตุลาคม 2561 ในสวนของคณะตาง ๆ 

ระหวางวันท่ี 2 – 28 พฤศจิกายน 2561 และวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในวันท่ี 21 ธันวาคม 2561 

5. ดำเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อความยั่งยืน โดยดำเนินกิจกรรมโครงการฝกอบรมหลักสูตร “การ

บริหารงานอุดมศึกษา ระดับตน” ระหวางวันที่ 24 เมษายน 2562 – 10 พฤษภาคม 2562 “การบริหารงาน

อุดมศึกษา ระดับกลาง” ระหวางวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 – 3 กรกฎาคม 2562 และ “ระบบบริหารคุณภาพ

การศึกษาท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย”    

6. ดำเนินการจัดโครงการมุทิตาจิตตอผู เกษียณอายุราชการ ประจำป 2562 ณ หอประชุมใหญ คณะ

วิศวกรรมศาสตร  เม่ือวันท่ี 3 กันยายน 2562  
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7. ดำเนินการจัดโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม เม่ือวันพุธท่ี 15 พฤษภาคม 2562 เวลา 08.30 ถึง 16.00 น. 

ณ หองประชุมแคแสด  

8. ดำเนินโครงการยกยองเชิดชูเกียรติ แดคณาจารย ขาราชการ พนักงาน และลูกจางประจำที่ปฎิบัติราชการ

ในสถาบันฯ ครบ 25 ป เปนโครงการที่สภาคณาจารยเปนผูริเริ่มขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2542 โดยมีแนวความคิดวา

คณาจารย ขาราชการ พนักงาน และลูกจางประจำของสถาบันฯ ซึ่งปฎิบัติราชการดวยความวิริยะ อุตสาหะ

ขยันหมั่นเพียร ทำคุณประโยชนใหแกหนวยงาน และสถาบันมาเปนระยะเวลาครบ 25 ป ไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาหนวยงาน และสถาบันฯ 

9. ดำเนินการจัดทำแบบมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานสถาบัน ใหมีความ

โปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได  

10. จัดทำประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เรื่อง หลักเกณฑ เงื่อนไข และ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันตำแหนงสนับสนุนวิชาการ 

11. อบรมการเขียนแบบมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานใหกับทุกสวนงาน 

12. ดำเนินการตอนรับคณะศึกษาดูงานงานจากมหาวิทยาลัยโตไก ประเทศญี่ปุน เมื่อวันท่ี 12 พฤศจิกายน 

2561 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลระหวางเจาหนาที่ดานทรัพยากรบุคคลของ

มหาวิทยาลัยโตไกและสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

13. รวมจัดงานวันลอยกระทงของสถาบันกับสำนักงานบริหารงานทั่วไปและประชาสัมพันธ เมื ่อวันที่ 20 

พฤศจิกายน 2561  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HR KMITL ANNUAL REPORT 2019 │50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 6 

สรุปการใชงบประมาณ 
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งบประมาณภาพรวม 

ในปงบประมาณ 2562 สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดรับจัดสรรงบประมาณรวม 7,880,600 

บาท เพื่อใชในการบริหารจัดการกิจการภายในสำนักงาน โดยไดรับจัดสรรงบประมาณใน 2 กองทุน ไดแก 

กองทุนท่ัวไป จำนวน 2,880,600 บาท และกองทุนพัฒนาบุคลากร จำนวน 5,000,000 บาท 

เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2562 สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีการสรุปการใชงบประมาณประจำป 

โดยใชงบประมาณจากกองทุนทั ่วไป จำนวน 2,867,261.27 บาท และกองทุนพัฒนาบุคลากร จำนวน 

4,755,190.83 บาทไป รวมเปนเงินท้ังสิ้น 7,622,452.10 บาท 
 

ตารางท่ี 22 สรุปการใชงบประมาณ จำแนกตามประเภทกองทุน ป 2562 (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562) 

 

ประเภทกองทุน ไดรับ ใชไป คงเหลือ 
รอยละ 

การใชจาย 

กอ
งทุ

นทั่
วไ

ป 

คาสาธารณูปโภค/ คา

โทรศัพทสำหรับใชงาน/

คาไปรษณียากร 

10,000.00 10,000.00 0.00 100.00 

โครงการพิเศษรายจาย

อ่ืน 
2,040,600.00 2,030,300.00 10,300.00 99.50 

คาจัดประชมุ/อบรม/

คาเอกสารตาง ๆ 
662,000.00 659,504.71 2,495.29 99.62 

คาวัสดุสำนักงาน 168,000.00 167,456.56 543.44 99.68 

กอ
งทุ

นพั
ฒ

นา

บุค
ลา

กร
 

ทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร 5,000,000.00 4,755,190.83 244,809.17 95.10 

รวม 7,880,600.00 7,622,452.10 258,147.90 96.72 
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สวนท่ี 7 
การประเมินความพึงพอใจ 
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ผลการประเมินแบบสอบถามบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 

 การประเมินครั้งนี้ เปนการประเมินแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Study) ใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเลือกตอบ (Multiple Choice) ทำการสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบไป

ดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ประเภทตำแหนง, ประเภทบุคลากร, จำนวนครั้งท่ีมารับบริการในรอบ 1 ปท่ี

ผานมา และชองทางในการรับบริการ และใชแบบสำรวจตรวจรายการ (Checklist) ลักษณะคำถามเปนแบบ

ปลายปด (Close Ended Question) ทำการสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศ

บุคลากร ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน และดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต, ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.), ความสุขในการทำงาน Happiness Index, ความผูกพันของบุคลากรท่ีมี

ตอสถาบัน และความพึงพอใจตอกระบวนการในการขอกำหนดตำแหนงในระดับที่สูงขึ้นของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ (สำหรับผูที่เคยขอกำหนดตำแหนงและไดรับการอนุมัติประจำปงบประมาณ 2560) สวน

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ใชแบบสอบถามคำถามปลายเปด (Open Ended Question) ใชทำการ

ประเมินกับบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 583 คน (สายวิชาการ 

จำนวน 289 คน สายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 294) โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 6 สวน จึงแบงการ

วิเคราะหได ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบรกิารของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) 

  สวนท่ี 4 ความสุขในการทำงาน Happiness Index 

  สวนท่ี 5 ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

  สวนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

จำนวน 583 คน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.2 รองลงมาเพศชาย รอยละ 28.8 

 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 26 - 45 ป รอยละ 65.9 รองลงมาอายุระหวาง 46 - 60 ป  รอย

ละ 30.7 

 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 42.0 รองลงมาจบปริญญาเอก

หรือเทียบเทา รอยละ 41.0 

 ประเภทบุคลากร พบวา สวนใหญเปนพนักงานสถาบันเงินงบประมาณ รอยละ 52.1 รองลงมาเปน
พนักงานท่ีเปลี่ยนสถานภาพมาจากขาราชการ รอยละ 22.6 
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 จำนวนครั้งที่มารับบริการในรอบ 1 ปที่ผานมา พบวา สวนใหญมารับบริการ 3 - 6 ครั้ง รอยละ 

64.0 รองลงมามารับบริการมากกวา 6 ครั้ง รอยละ 18.7 

 ชองทางในการติดตอขอรับบริการสวนใหญ พบวา มาติดตอขอรับบริการทางโทรศัพท รอยละ 

67.9 รองลงมามาติดตอขอรับบริการโดยตรงท่ีสวนงาน รอยละ 31.0 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 13 

ตารางท่ี 23 จำนวนและรอยละของของบุคลากรสถาบนั ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

จำแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป  จำนวน (n=583 คน) รอยละ 

1. เพศ   

      ชาย 168 28.8 

      หญิง 415 71.2 

2. อายุ (ป)   

      นอยกวา 26 ป 20 3.4 
      26-45 ป  384 65.9 

      46-60 ป 179 30.7 

      60 ปข้ึนไป 0 0.0 

3. ระดับการศึกษา   
      ต่ำกวาปริญญาตร ี 9 1.5 

      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 245 42.0 

      ปริญญาโทหรือเทียบเทา 90 15.4 
      ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 239 41.0 

 

ขอมูลท่ัวไป  จำนวน (n=583 คน) รอยละ 

4. ประเภทบุคลากร   

      ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 50 8.6 

      พนักงานสถาบันท่ีเปลี่ยนสถานภาพมาจาก       
       ขาราชการ 

132 22.6 

       พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 304 52.1 

       พนักงานสถาบันเงินรายได 80 13.7 

      พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ 3 0.5 
       ลูกจางประจำ 10 1.7 

       ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได 4 0.7 

5. จำนวนครั้งท่ีมารับบริการในรอบ 1 ปท่ีผานมา   

      ไมเคยมารับบริการ 0 0.0 

      1-2 ครั้ง  101 17.3 
      3-6 ครั้ง 373 64.0 
      มากกวา 6 ครั้ง 109 18.7 

6. โดยสวนใหญแลวทานติดตอขอรบับริการผานชองทาใดมากท่ีสุด 
      ติดตอโดยตรงท่ีสวนงาน     181 31.0 
      ติดตอทางโทรศัพท 396 67.9 
      ติดตอผาน E-mail / เวบ็ไซต 6 1.0 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

 จากการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล จำนวน 583 คน 

ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคลรายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคำถามดานความรอบ

รูในงานและการใหบริการที่วา ความสุภาพ อัธยาศัย การพูดจาดวยถอยคำและน้ำเสียงที่สุภาพ (Mean = 

4.53, SD = 0.84) รองลงมาคือ ขอคำถามดานการรับฟงปญหา การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ

ไดอยางถูกตองนาเขื่อถือ (Mean = 4.52, SD = 0.83) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอคำถามดานสวัสดิการ

บานพักอาศัยสำหรับบุคลากรสถาบัน (Mean =4.29, SD = 0.87) ผลการวิเคราะหสามารถแยกเปนรายดาน

ตางๆ ดังนี้ 

 ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สวนบริหารทรัพยากรบุคคล ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ รายขอดังนี้ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ

คำถามที่วา ความสุภาพ อัธยาศัย การพูดจาดวยถอยคำและน้ำเสียงที่สุภาพ (Mean = 4.53, SD = 0.84) 

รองลงมาคือ ขอคำถามที่วา การรับฟงปญหา การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางถูกตอง

นาเชื่อถือ (Mean = 4.52, SD = 0.83) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอคำถามที่วา. ความรู ความเขาใจ 

ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ มติ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน (Mean = 4.36, SD = 0.84) 

 ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร รายขอดังนี้ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ ขอคำถามท่ีวา ความครบถวนสมบูรณของเนื้อหา มีความนาสนใจและเขาใจงาย มีขอมูลท่ีทันสมัย และเปน

ประโยชนตอผูใชงาน (Mean = 4.39, SD = 0.82) รองลงมาคือ ขอคำถามท่ีวา ใชงานงาย ไมซับซอน (Mean 

= 4.34, SD = 0.79) และขอคำถามท่ีวา คนหาและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Mean = 3.34, SD = 0.78) 

 ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวน

บริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน รายขอดังนี้ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคำถามที่วา 

กองทุนสวัสดิการดานตางๆ เชน กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กองทุนเพื่อการศึกษาของบุคลากร กองทุนกูเพื่อที่อยู

อาศัย (Mean = 4.50, SD = 0.85) รองลงมาคือ ขอคำถามที่วา สวัสดิการดานสวัสดิการเงินชดเชยในกรณี

ตางๆ (Mean = 4.49, SD = 0.88) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอคำถามท่ีวา สวัสดิการบานพักอาศัยสำหรับ

บุคลากรสถาบัน (Mean = 4.29, SD = 0.82) 

 ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวน

บริหารทรัพยากรบุคคล ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต รายขอดังนี้ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคำถาม

ท่ีวา สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน (Mean = 4.44, SD = 0.80) รองลงมาคือ ขอคำถามท่ีวา มีระบบ

รักษาความปลอดภัย ที่ทำใหรูสึกวาทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (Mean = 4.45, SD = 0.87)  

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 14 
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ตารางท่ี 24 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สวนบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ประเด็นคำถาม มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด Mean SD แปลผล 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ 

1. ความรู ความเขาใจ 

ระเบียบ ประกาศ 

ขอบังคับ มติ ท่ีใชในการ

ปฏิบัติงาน 

352 

(60.4) 

120 

(20.6) 

85 

(14.6) 

26 

(4.5) 

0 

(0.0) 

4.36 0.84 มากที่สุด 

2. ความเอาใจใส 

กระตือรือรน และความ

พรอมในการใหบริการ 

363 

(62.3) 

162 

(27.8) 

51 

(8.7) 

7 

(1.2) 

0 

(0.0) 

4.51 0.85 มากที่สุด 

3. ความสุภาพ อัธยาศัย 

การพูดจาดวยถอยคำ

และน้ำเสียงท่ีสุภาพ 

368 

(63.1) 

182 

(31.2) 

17 

(2.9) 

11 

(1.9) 

5 

(0.9) 

4.53 0.84 มากที่สุด 

4. การรับฟงปญหา การ

ตอบคำถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำได

อยางถูกตองนาเชื่อถือ 

366 

(62.8) 

166 

(28.5) 

41 

(7.0) 

9 

(1.5) 

1 

(0.2) 

4.52 0.83 มากที่สุด 

5. ความรวดเร็ว ถูกตอง 

เรียบรอย และทันเวลาใน

การใหบริการ 

360 

(61.7) 

154 

(26.4) 

63 

(10.8) 

3 

(0.5) 

3 

(0.5) 

4.48 0.80 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 24 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สวนบริหารทรัพยากรบุคคล (ตอ) 
 

ประเด็นคำถาม มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด Mean SD แปลผล 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร 

6. ความครบถวน

สมบูรณของเนื้อหา มี

ความนาสนใจและเขาใจ

งาย มีขอมูลท่ีทันสมัย 

และเปนประโยชนตอ

ผูใชงาน 

277 

(47.5) 

274 

(47.0) 

20 

(3.4) 

10 

(1.7) 

2 

(0.3) 

4.39 0.82 มากที่สุด 

7. ใชงานงาย ไมซับซอน 272 

(46.7) 

249 

(42.7) 

55 

(9.4) 

6 

(1.0) 

1 

(0.2) 

4.34 0.82 มากที่สุด 

8. คนหาและเขาถึง

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

257 

(44.1) 

272 

(46.7) 

50 

(8.6) 

4 

(0.7) 

0 

(0.0) 

4.34 0.78 มากที่สุด 

ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

9. สวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาลท่ี

ครอบคลุมถึงสมาชิกใน

ครอบครัว 

325 

(55.7) 

220 

(37.7) 

32 

(5.5) 

3 

(0.5) 

3 

(0.5) 

4.48 0.88 มากที่สุด 

10. สวัสดิการดานทันตก

รรม การตรวจสขุภาพ 

คาคลอดบุตร และ

ประกันอุบัติเหตุ 

325 

(55.7) 

210 

(36.0) 

39 

(6.7) 

9 

(1.5) 

0 

(0.0) 

4.46 0.83 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 24 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สวนบริหารทรัพยากรบุคคล (ตอ) 
 

ประเด็นคำถาม มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด Mean SD แปลผล 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 
ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน (ตอ) 

11. กองทุนสวัสดิการ

ดานตางๆ เชน กองทุน

สำรองเลี้ยงชีพ กองทุน

เพ่ือการศึกษาของ

บุคลากร กองทุนกูเพ่ือท่ี

อยูอาศัย 

383 

(65.7) 

120 

(20.6) 

70 

(12.0) 

10 

(1.7) 

0 

(0.0) 

4.50 0.85 มากที่สุด 

12. สวัสดิการเงินชดเชย

ในกรณีตางๆ 

344 

(59.0) 

185 

(31.7) 

49 

(8.4) 

5 

(0.9) 

0 

(0.0) 

4.49 0.88 มาก 

13. สวัสดิการบานพัก

อาศัยสำหรับบุคลากร

สถาบัน 

316 

(54.2) 

 

210 

(36.0) 

50 

(8.6) 

6 

(1.0) 

1 

(0.2) 

4.29 0.82 มากที่สุด 

ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต 

14. สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ

ตอการปฏิบัติงาน 

326 

(55.9) 

200 

(34.3) 

46 

(7.9) 

11 

(1.9) 

0 

(0.0) 

4.44 0.80 มากที่สุด 

15.  มีระบบรักษาความ

ปลอดภัย ท่ีทำใหรูสึกวา

ทานมีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน 

332 

(56.9) 

192 

(32.9) 

47 

(8.1) 

12 

(2.1) 

0 

(0.0) 

4.45 0.87 มากที่สุด 
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 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล จำนวน 583 คน 

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคลโดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.42, SD = 0.85) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 (89.0%) สวนดาน

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ (Mean = 4.48, SD = 0.84) รองลงมาคือ ดาน

สภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต (Mean = 4.45, SD = 0.85) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานเว็บไซต และ

ระบบสารสนเทศบุคลากร (Mean = 4.36, SD = 0.85) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 15 

ตารางท่ี 25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสวน

บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ Mean SD แปลผล 

ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ 4.48 0.84 มากที่สุด 

ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร 4.36 0.85 มากที่สุด 

ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 4.38 0.87 มากที่สุด 

ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต 4.45 0.85 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.85 มากที่สุด 

  

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) 

 จากการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการที่รวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) จำนวน 583 คน ไดผล

การวิเคราะหดังนี้ 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการที่รวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการที่รวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) รายขอดังนี้ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคำถามที่วา กระบวนการลด

รอบระยะเวลาในการใหบริการ มีกระบวนงานในการใหบริการแบบใหม (Mean = 4.52, SD = 0.89)  

รองลงมาคือ ขอคำถามท่ีวา ใหบริการท่ีรวดเร็ว ทันเวลา ตามกรอบการทำงาน (Mean = 4.51, SD = 0.82)  

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการใหบริการที่รวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) จำนวน 583 คน กลุม

ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการที่รวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.)  โดยภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.52, SD = 0.87) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 (90.4%) รายละเอียดดังแสดง

ในตาราง 16 
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ตารางท่ี 26 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการท่ี

รวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) 

ประเด็นคำถาม มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด Mean SD แปลผล 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

1. กระบวนการลดรอบ

ระยะเวลาในการ

ใหบริการ มีกระบวนงาน

ในการใหบริการแบบใหม 

362 

(62.1) 

172 

(29.5) 

40 

(6.9) 

8 

(1.4) 

1 

(0.2) 

4.52 0.89 มากท่ีสุด 

2. ใหบริการท่ีรวดเร็ว 

ทันเวลา ตามกรอบการ

ทำงาน 

362 

(62.1) 

160 

(27.4) 

57 

(9.8) 

4 

(0.7) 

0 

(0.0) 

4.51 0.82 

 

มากท่ีสุด 

รวม      4.52 0.87 มากท่ีสุด 

  
  

สวนท่ี 4 ความสุขในการทำงาน Happiness Index 

 จากการวิเคราะหความสุขในการทำงาน Happiness Index จำนวน 583 คน ไดผลการวิเคราะห

ดังนี้ 

 ความสุขในการทำงาน Happiness Index พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในการทำงาน Happiness 

Index รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคำถามท่ีวา ทานมีการงานท่ีดีและม่ันคง (Mean = 3.64, SD = 

0.88) รองลงมาคือ ขอคำถามทานมีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรูและใฝรูในทางที่ดี (Mean = 3.57, SD 

= 0.83) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอคำถามที่วา ขณะปฏิบัติงานทานมีเพื่อนรวมงานที่ดี และสังคมในการ

ทำงานท่ีดี (Mean = 3.13, SD = 0.82) 

 การวิเคราะหระดับความสุขในการทำงาน Happiness Index จำนวน 583 คน กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความสุขในการทำงาน Happiness Index โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 

3.56, SD = 0.85) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 8.9 (89%) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 17 
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ตารางท่ี 27 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

Happiness Index 

ประเด็นคำถาม Very 

Happy 

Happy Unhappy Very 

Unhappy 

Mean SD แปลผล 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 
1. ขณะปฏิบัติงานทานมี

สุขภาพแข็งแรงดี 

359 

(61.6) 

160 

(27.4) 

58 

(9.9) 

0 

(0.0) 

3.54 0.80 มาก 

2. ทานมีการผอนคลาย

ตนเองขณะปฏิบัติงาน 

345 

(59.2) 

201 

(34.5) 

33 

(5.7) 

4 

(0.7) 

3.52 0.75 มาก 

3. ทานและเพ่ือนรวมงานมี

น้ำใจไมตรีท่ีดีตอกัน 

332 

(56.9) 

202 

(34.6) 

33 

(5.7) 

6 

(1.0) 

3.56 0.82 มาก 

4. ทานมีจิตวิญญาณท่ีดีตอ

การทำงานในสถาบัน 

334 

(57.3) 

208 

(35.7) 

34 

(5.8) 

7 

(1.2) 

3.49 0.87 มาก 

5. ทานมีครอบครัวท่ีดี  

สนับสนุนการทำงานของทาน 

361 

(61.9) 

192 

(32.9) 

30 

(5.1) 

0 

(0.0) 

3.52 0.83 มาก 

6. ทานมีเพ่ือนรวมงาน และ

สังคมในการทำงานท่ีดี 

303 

(52.0) 

183 

(31.4) 

31 

(5.3) 

6 

(1.0) 

3.13 0.82 มาก 

7. ทานมีการพัฒนาตนเอง 

แสวงหาความรูและใฝรู

ในทางท่ีดี 

413 

(70.8) 

105 

(18.0) 

54 

(9.3) 

11 

(1.9) 

3.57 0.83 มาก 

8. ทานมีสุขภาพทางการเงิน

ท่ีดี  

374 

(64.2) 

142 

(24.4) 

57 

(9.8) 

10 

(1.7) 

3.51 0.87 มาก 

9. ทานมีการงานท่ีดี และ

ม่ันคง 

411 

(70.5) 

140 

(24.0) 

26 

(4.5) 

6 

(1.0) 

3.64 0.88 มากท่ีสุด 

รวม     3.56 0.85 มาก 
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สวนท่ี 5 ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

 จากการวิเคราะหความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน จำนวน 583 คน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสถาบัน พบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ

สถาบัน รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคำถามท่ีวา ทานสามารถสรางความกาวหนาในอาชีพของทาน

ได (Mean = 4.48, SD = 0.85) รองลงมาคือ ขอคำถามท่ีวา ทานมีภาวะความเปนผูนำในตัวเอง และเปนสวน

หนึ่งในการสรางมีวัฒนธรรมองคกรที่ดี (Mean = 4.45, SD = 0.87) และทานพึงพอใจในคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่ทานไดรับ (Mean = 4.45, SD = 0.86) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอคำถามที่วา ทานสามารถ

รักษาดุลยภาพ หรือแยกแยะเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได (Mean = 4.25, SD = 0.86) 

 การวิเคราะหระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสถาบัน จำนวน 583 คน กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสถาบัน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 

4.42, SD = 0.86) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 18 
 

ตารางที่ 28 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสถาบนั 

ประเด็นคำถาม มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด Mean SD แปลผล 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 
1. ทานมีความรับผิดชอบ

ตองานประจำหรืองานอยาง

อ่ืนท่ีทานไดรับมอบหมาย 

315 

(54.0) 

 

225 

(38.6) 

30 

(5.1) 

9 

(1.5) 

4 

(0.7) 

4.44 0.89 มากท่ีสุด 

2. ทานพึงพอใจใน

สภาพแวดลอมท่ีทานทำงาน

อยู 

287 

(49.2) 

264 

(45.3) 

30 

(5.1) 

4 

(0.7) 

0 

(0.0) 

4.44 0.86 มากท่ีสุด 

3. ทานมีภาวะความเปน

ผูนำในตัวเอง และเปนสวน

หนึ่งในการสรางมี

วัฒนธรรมองคกรท่ีดี 

321 

(55.1) 

235 

(40.3) 

15 

(2.6) 

2 

(0.3) 

0 

(0.0) 

4.45 0.87 มากท่ีสุด 

4. ทานพึงพอใจใน

คาตอบแทนและสวัสดิการ

ท่ีทานไดรับ 

329 

(56.4) 

198 

(34.0) 

50 

(8.6) 

3 

(0.5) 

3 

(0.5) 

4.45 0.86 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 28 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสถาบัน (ตอ) 

ประเด็นคำถาม มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด Mean SD แปลผล 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 
5. ทานสามารถสราง

ความกาวหนาในอาชีพของ

ทานได 

332 

(56.9) 

212 

(36.4) 

30 

(5.1) 

5 

(0.9) 

4 

(0.7) 

4.48 0.85 มากท่ีสุด 

6. ทานสามารถรักษา          

ดุลยภาพ หรือแยกแยะเรื่อง

งานและเรื่องสวนตัวได 

349 

(59.9) 

197 

(33.8) 

29 

(5.0) 

8 

(1.4) 

0 

(0.0) 

4.25 0.86 มากท่ีสุด 

รวม      4.42 0.85 มากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 ปญหาและอุปสรรค 

  1. สวนบริหารทรัพยากรบุคคล อยูไกลจากคณะ/วิทยาลัย ทำใหมีความลำบากในการเดินทางมา

ใชบริการ n = 7 

  2. มีปญหาในการการติดตอผานชองทางโทรศัพท บางครั้งไมมีคนรับสาย n = 19 
 

 ขอเสนอแนะ 

  1. เจาหนาท่ีควรจะรับสายโทรศัพทแทน n = 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


