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คํานํา 

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2561 ของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับนี้จัดทํา
ข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลในฐานะสวนงานท่ีมีบทบาทในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลง โดยรายงานผลการดําเนินงานประจําปเลมนี้ได
นําเสนอผลการดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตรของสถาบัน ตลอดจนรายงานผลการดําเนินโครงการตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล การไดรับเกียรติในการตอนรับคณะศึกษาดูงาน รวมท้ัง กิจกรรมท่ีสํานักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสรางสรรคและเขารวมกิจกรรม/โครงการของสวนงาน ซ่ึงมีความเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหสวนงานตาง ๆ ไดรับทราบความคืบหนาการดําเนินงานของสํานักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดตามสมควร 

 
 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานอธิการบดี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สารจากรองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 

  

     สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล เปนหนวยงาน

ในสังกัดของสํานักงานอธิการบดี ท่ีมีภารกิจอันสําคัญยิ่ง
ในการพัฒนาบุคลากร โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา 
“คน” ซ่ึงถือเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดของสถาบัน และ
เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนสถาบันใหประสบ
ความสําเร็จ โดยไดวางรากฐานการบริหารจัดการ“งาน
บุคคล” อยางทุมเท จริงจัง และใสใจ ตลอดระยะเวลาท่ี
ผานมา 

     ในรอบป งบประมาณ พ.ศ.2561 ท่ีผานมา 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดจัดทํารายงาน
ประจําป 2561 ข้ึน เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับกิจกรรมและผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา   
เจาคุณทหารลาดกระบัง โดยในปงบประมาณ 2561 นั้น 

มีหลายกิจกรรมท่ีสําคัญเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจท่ีมุงเนนใหระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีความยืดหยุน คลองตัว เปนธรรมและเปนมิตรกับทุกฝาย บุคลากรมีคุณภาพและมีทัศนคติท่ีเอ้ือตอการ
ขับเคลื่อนสถาบัน ดวยการนําระบบสมรรถนะมาใช เพ่ือใหบุคลากรในสวนงาน/หนวยงานตาง ๆ สามารถดึง
ศักยภาพรายบคุคลและรวมกันสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดใหกับสถาบัน 

      ขอมูลในรายงานประจําปเลมนี้แสดงใหเห็นถึง สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีความมุงม่ันท่ีจะสราง

ความกาวหนาให “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” อยางไมหยุดยั้ง มีกิจกรรมและ
ผลงานจํานวนมาก บุคลากรภายในสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลทุกคนมีความตั้งใจท่ีจะรวมกันเสนอและ
สรางผลสัมฤทธิ์เพ่ือ “การเปนท่ีพ่ึงพิงของบุคลากรทุกคนในสถาบัน”                                      
                                                                                                                                                               

 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.จํารูญ เลาสินวัฒนา) 
รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สารจากผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคคลและอบรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารจากผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลในรายงานประจําป 2561 นี้แสดงใหเห็นถึง 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มุงม่ันสรางความกาวหนา

ให“สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” 

อยางไมหยุดยั้ง มีกิจกรรมโครงการและผลงานจํานวนมาก มี

บุคลากรท่ีมีความตั้งใจรวมกันเสนอและสรางผลสัมฤทธิ์เพ่ือ 

“การเปนท่ีพ่ึงพาของบุคลากรทุกคนทุกระดับ”ความสําเร็จ

ของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลลุลวงไดดวยความ

รวมมือของบุคลากรทุกฝาย รายงานประจําปเลมนี้รวบรวม

ขอมูลผลการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําใหทราบและเขาใจถึง

สถานภาพของการดําเนินการตางๆ ในภาพรวมท้ังหมด และ

หวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลตางๆ จะเอ้ือประโยชนตอ คณะ

ผูบริหาร บุคลากร และผูสนใจตอไป 

 

 

                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธีรา พันธุธีรานุรักษ) 

                   ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคคลและอบรม 

รายงานประจําป 2561 แสดงผลการดําเนินงานของ

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรของสถาบัน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความพยายามและ

ความต้ังใจของบุคลากรทุกฝายในสํานักงานบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีจะผลักดันใหสถาบันขับเคลื่อนไปตามยุทธศาสตรท่ี

กําหนด 

ในนามของผูบริหาร ขอขอบคุณบุคลากรทุกฝายท่ีได

ทุมเทแรงกาย แรงใจ และสติปญญา ในการปฏิบัติหนาท่ีอยาง

เต็มท่ี เพ่ือใหสถาบันสามารถกาวหนาตอไปอยางม่ันคงและมี

ประสิทธิภาพ  
 

 

       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธี ชุติไพจิตร) 

         ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 
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สารบัญ 

สวนท่ี 1  บทนํา           6 

  วิสัยทัศน (VISION)         6 

  พันธกิจ (MISSION)         6 

  ปรัชญา           6 

  คานิยมองคกร          6 

  โครงสรางองคกร ขอบเขตงาน และความรับผดิชอบของกองทรัพยากรบุคคล   7 

  ขอมูลบุคลากร          8 

 

สวนท่ี 2  ผลการดําเนินงาน ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการพัฒนาองคกรคุณภาพ         26 

อยางย่ังยืน (KMITL Excellence) 

ผลการดําเนินงานตามประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและ            27 

การบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance & Management) 

ผลการดําเนินงานตามประเด็นนโยบายท่ี 5 พัฒนาครอบครัวคุณภาพ            30 

พระจอมเกลาลาดกระบัง (Quality of Life & Harmony) 

 

สวนท่ี 3 ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2561 

 

สวนท่ี 4 ผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล            32 

     

สวนท่ี 5 ผลงานประจําปงบประมาณ 2561              37 

 

สวนท่ี 6 สรุปการใชงบประมาณประจาํป 2561              41 

 

สวนท่ี 7 การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการบรกิารของสวนงาน           43 
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    สวนท่ี 1 : บทนํา 
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“เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 ใน 10  

ของภูมิภาคอาเซียน ในป ค.ศ.2020” 

 

 

 

ตามพระราชบัญญัติสถาบัน ไดกําหนดไว 4 ดาน คือ  

1. การจัดการเรียนการสอน  

2. การวิจัย  

3. การบริการวิชาการ  

4. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

“การศึกษา วิจัย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ” 

 

 

 

 “LOVE”  

L  = Loyalty (รักองคกร)  

O = Optimism (คิดบวก)  

V = Vision (มีวิสัยทัศน)  

วิสัยทัศน (VISION) 

พันธกิจ (MISSION) 

 

ปรัชญา (PHILOSOPHY) 

คานิยม (CORE VALUE) 
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E = Excellence (สูความเปนเลิศ) 
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ขอมูลบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีหนาท่ีสําคัญในการดูแลบุคลากรทุกประเภทของสถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 2,173 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561) ภายใต

การดําเนินงานของ รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร ผูชวยอธิการบดีฝาย

พัฒนาบุคลากรและอบรม ผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล และพนักงานสถาบัน รวม 20 คน 

ตาราง 1 อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามประเภท 

ประเภท จํานวน (คน) 

พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 11 
พนักงานสถาบันเงินรายได 7 
พนักงานสถาบันท่ีเปลี่ยนสถานภาพมาจากขาราชการ 2 

รวม 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55%35%

10%

อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามประเภท

พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 11 คน พนักงานสถาบันเงินรายได 7 คน

พนักงานสถาบันที่เปล่ียนสถานภาพมาจากขาราชการ 2 คน
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ตาราง 2 อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน (คน) 

นักบริหารทรัพยากรบุคคล 6 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 12 
นักวิชาการเงินและบัญชี 1 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 

รวม 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30%

60%

5%
5%

อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามตําแหนง

นักบริหารทรัพยากรบุคคล 6 คน

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 12 คน

นักวิชาการเงินและบัญชี 1 คน

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 คน
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ขอมูลบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 ขอมูลบุคลากรสถาบันสามารถแบงออกไดเปน 2 สาย คือ สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ขอมูล

ในรายงานประจําปฉบับนี้ เปนขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561 

ตาราง 3 ขอมูลบุคลากรสถาบัน จําแนกตามประเภท  

ประเภท จํานวน (คน) 

พนักงานสถาบันสายวิชาการ 1,060 

พนักงานสถาบันสายสนับสนุนวิชาการ 1,113 

รวม 2,173 
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ขอมูลบุคลากรสถาบัน จําแนกตามประเภท

พนักงานสถาบันสายวิชาการ 1,060 คน

พนักงานสถาบันสายสนับสนุนวิชาการ 1,113 คน

ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561 
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ขอมูลบุคลากรสถาบันสายวิชาการ 

ตาราง 4 ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามตําแหนงวิชาการ 

คณะ/สวนงาน 
ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 

ศ. รศ. ผศ. อ. รวม ศ. รศ. ผศ. อ. รวม 
คณะการบริหารและจัดการ 0 6 13 15 34 0 9 16 12 37 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 0 20 31 34 85 0 21 33 29 83 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 0 17 29 26 72 0 16 31 25 72 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 7 15 14 36 0 7 14 13 34 
คณะแพทยศาสตร 1 0 1 12 14 1 2 2 19 24 
คณะวิทยาศาสตร 0 24 61 70 155 0 26 65 61 152 
คณะวิศวกรรมศาสตร 6 80 110 104 300 7 75 128 83 293 
คณะศลิปศาสตร 0 4 7 39 50 0 2 6 36 44 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 0 21 58 68 147 1 20 61 63 145 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1 6 14 11 32 1 6 13 11 31 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ 0 2 23 55 80 0 2 26 51 79 
วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตข้ันสูง 0 0 6 9 15 0 1 6 4 11 
วิทยาลัยนานาชาต ิ 0 1 6 12 19 0 1 7 7 15 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 1 2 14 9 26 1 4 13 8 26 
วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา 0 0 0 5 5 0 0 0 4 4 
วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 0 0 0 0 0 0 0 1 4 5 
วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 0 0 0 8 8 0 0 1 4 5 
ผลรวมท้ังหมด 9 190 388 491 1,078 11 192 423 434 1,060 

 

 

ตาราง 5 ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร 
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ตารางเปรียบเทียบจาํนวนบุคลากรสายวิชาการ ท่ีไดรับตําแหนงวิชาการในปงบประมาณ 2560 และ ปงบประมาณ 2561

2560 2561
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ 6 23  1 7  37 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 13 48   22  83 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 15 37   20  72 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 24   7  34 

คณะแพทยศาสตร  18 5 1   24 

คณะวิทยาศาสตร 22 85   45  152 

คณะวิศวกรรมศาสตร 59 154  2 78  293 

คณะศิลปศาสตร 10 34     44 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 19 90   36  145 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 8 16   7  31 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 6 65   5 3 79 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง  11     11 

วิทยาลัยนานาชาติ  14   1  15 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง  21   5  26 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา  4     4 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต  4   1  5 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ  5     5 
ผลรวมท้ังหมด 161 653 5 4 234 3 1060 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 6 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับตําแหนงทางวิชาการ 
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ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ พนักงานสถาบันเงินรายได

พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ พนักงานสถาบันเปล่ียนสถานภาพ ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ชวงอายุ 
ตําแหนงทางวิชาการ 

รวม (คน) 
ศ. รศ. ผศ. อ. 

ต่ํากวา 31 ป - - - 17 17 
31 – 40 ป - 9 110 196 315 
41 – 50 ป 6 87 223 165 481 
51 – 60 ป 4 93 88 56 241 
61 ปข้ึนไป 1 3 2  6 
ผลรวมท้ังหมด 11 192 423 434 1060 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 7 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา 

ชวงอายุ 
ระดับการศึกษา 

รวม (คน) 
ปริญญาตรี/เทยีบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทยีบเทา 

ต่ํากวา 31 ป 5 12  17 
31 – 40 ป 253 62  315 
41 – 50 ป 331 148 2 481 
51 – 60 ป 140 99 2 241 
61 ปข้ึนไป 4 2  6 
ผลรวมท้ังหมด 733 323 4 1060 
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ต่ํากว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับตําแหนงทางวิชาการ

ศ. รศ. ผศ. อ.
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ต่ํากว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา

ปริญญาตรี/เทียบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทียบเทา
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ตาราง 8 ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภท

บุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ     1  1 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 1    1  2 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร     2  2 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ       0 

คณะแพทยศาสตร       0 

คณะวิทยาศาสตร 1      1 

คณะวิศวกรรมศาสตร     4  4 

คณะศิลปศาสตร  1   1  2 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร     1  1 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร       0 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ       0 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง       0 

วิทยาลัยนานาชาติ       0 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง       0 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา       0 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต       0 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ       0 
ผลรวมท้ังหมด 2 1 0 0 10 0 13 
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ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน 
จําแนกตามประเภทบุคลากร

ประเภทบคุลากร ข้าราชการ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินงบประมาณ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินรายได้

ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัประเภทพิเศษ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเปลีย่นสถานภาพ ประเภทบคุลากร ลกูจ้างรายเดือนด้วยเงินรายได้
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ตาราง 9 ขอมูลการลาออกของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ  1     1 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี       0 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  1     1 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ       0 

คณะแพทยศาสตร       0 

คณะวิทยาศาสตร  1    1 2 

คณะวิศวกรรมศาสตร 1 1    3 5 

คณะศิลปศาสตร  4    5 9 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร  2    2 4 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1 1     2 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ       0 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง       0 

วิทยาลัยนานาชาติ      3 3 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง       0 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา  1     1 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต       0 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ  1    4 5 
ผลรวมท้ังหมด 2 13 0 0 0 18 33 
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ขอมูลการลาออกของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร

ประเภทบคุลากร ข้าราชการ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินงบประมาณ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินรายได้

ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัประเภทพิเศษ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเปลีย่นสถานภาพ ประเภทบคุลากร ลกูจ้างรายเดือนด้วยเงินรายได้
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ขอมูลบุคลากรสถาบัน สายสนับสนุนวิชาการ 

ตาราง 10 ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร 

สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ 2 5 11 - 1 - - 19 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ี

7 13 18 - 8 5 2 
53 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 9 15 7 - 9 15 18 73 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ - 15 10 - 3 - - 28 

คณะแพทยศาสตร - 1 3 - 1 - - 5 

คณะวิทยาศาสตร 4 21 31 1 42 3 1 103 

คณะวิศวกรรมศาสตร 2 44 54 - 34 6 13 153 

คณะศิลปศาสตร 1 5 3 - 1  2 12 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร - 17 14 - 13 9 3 56 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1 4 5 - 9 1 10 30 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 1 38 14 - 10 2 6 71 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง 1 2 3 - 2 - 2 10 

วิทยาลัยนานาชาติ - 1 4 - 2 - - 7 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

- 6 4 - - - 1 
11 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา 1 -  - 1 - - 2 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 1 1 1 - 1 - - 4 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 1 1 2 -  - - 4 

สํานักงานสภาสถาบัน 1 4 2 - 4 - - 11 

สํานักงานอธกิารบดี 13 85 97 - 67 20 17 299 

สํานักทะเบียนและประมวลผล - 21 5 - 10 - - 36 

สํานักบริการคอมพิวเตอร 4 16 3 - 14 - - 37 
สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระ
จอมเกลาลาดกระบัง 

- 7 12 - 2 - 4 
25 

สํานักวิชาศึกษาทัว่ไป - 3 3 - 2 - - 8 

สํานักหอสมุดกลาง 10 10 19 - 15 2 - 56 
ผลรวมท้ังหมด 59 335 325 1 251 63 79 1,113 
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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คณะการบริหารและจดัการ

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

คณะอตุสาหกรรมเกษตร

วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศกัด์ิ

วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้สงู

วิทยาลยันานาชาติ

วิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบงั

วิทยาลยัวิจยันวตักรรมทางการศกึษา

วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต

วิทยาลยัอตุสาหกรรมการบนินานาชาติ

สาํนกังานสภาสถาบนั

สาํนกังานอธิการบดี

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล

สาํนกับริการคอมพิวเตอร์

สาํนกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั

สาํนกัวิชาศกึษาทัว่ไป

สาํนกัหอสมดุกลาง

ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร

ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได ลูกจาง พนักงานสถาบันเปล่ียนสถานภาพ

พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ พนักงานสถาบันเงินรายได พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ

ขาราชการ
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ตาราง 11 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา 

ชวงอายุ 
ระดับการศึกษา 

รวม (คน) 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี/เทยีบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทยีบเทา 

ต่ํากวา 31 ป - 26 99 10 135 
31 – 40 ป - 68 201 34 303 
41 – 50 ป 1 95 219 59 374 
51 – 60 ป 2 61 137 98 298 
61 ปข้ึนไป - - - 3 3 
ผลรวมท้ังหมด 3 250 656 204 1,113 

 

 

 

 

 

 
 

ตาราง 12 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสถาบันสายสนับสนุนวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร 

ชวงอายุ 

ประเภทบุคลากร 

รวม (คน) ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวยเงิน

รายได 

ต่ํากวา 31 ป - 42 70 - - - 23 135 
31 – 40 ป - 152 124 - 1 - 26 303 
41 – 50 ป 23 126 99 - 99 11 16 374 
51 – 60 ป 36 15 32 1 151 52 11 298 
61 ปข้ึนไป - - - - - - 3 3 
ผลรวมท้ังหมด 59 335 325 1 251 63 79 1,113 
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ต่ํากว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี/เทียบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทียบเทา
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ต่ํากว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสถาบันสายสนบัสนนุวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ พนักงานสถาบันเงินรายได

พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ พนักงานสถาบันเปล่ียนสถานภาพ ลูกจาง
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ตาราง 13 ขอมูลระดับการศึกษาของบุคลากรสถาบันสายสนับสนุนวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร 

ระดับการศึกษา 

ประเภทบุคลากร 

รวม (คน) ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2 2 73 - 16 57 54 204 
ปริญญาตร ี 29 231 208 - 159 6 23 656 
ปริญญาโท 28 101 44 - 75 - 2 250 
ปริญญาเอก - 1 - 1 1 - - 3 
ผลรวมท้ังหมด 59 335 325 1 251 63 79 1,113 
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ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

ขอมูลระดับการศึกษาของบุคลากรสถาบันสายสนบัสนนุวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ พนักงานสถาบันเงินรายได

พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ พนักงานสถาบันเปล่ียนสถานภาพ ลูกจาง

ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ตาราง 14 ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภท

บุคลากร 

สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ        0 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ี

    1 2  3 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร     3 1 1 5 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ     2   2 
คณะแพทยศาสตร        0 
คณะวิทยาศาสตร        0 
คณะวิศวกรรมศาสตร     1 1  2 
คณะศิลปศาสตร        0 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร     5   5 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร        0 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ      1  1 
วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง        0 
วิทยาลัยนานาชาติ        0 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

       0 

วิทยาลัยวจิยันวัตกรรมทางการศึกษา        0 
วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต        0 
วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ        0 
สํานักงานสภาสถาบัน     1   1 
สํานักงานอธกิารบดี 1  1  9 2  13 
สํานักทะเบียนและประมวลผล     1   1 
สํานักบริการคอมพิวเตอร     1   1 
สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระ
จอมเกลาลาดกระบัง 

       0 

สํานักวิชาศึกษาทัว่ไป        0 
สํานักหอสมุดกลาง        0 

ผลรวมท้ังหมด 1 0 1 0 24 7 1 34 
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คณะการบริหารและจดัการ

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

คณะอตุสาหกรรมเกษตร

วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศกัด์ิ

วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้สงู

วิทยาลยันานาชาติ

วิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบงั

วิทยาลยัวิจยันวตักรรมทางการศกึษา

วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต

วิทยาลยัอตุสาหกรรมการบนินานาชาติ

สาํนกังานสภาสถาบนั

สาํนกังานอธิการบดี

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล

สาํนกับริการคอมพิวเตอร์

สาํนกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั

สาํนกัวิชาศกึษาทัว่ไป

สาํนกัหอสมดุกลาง

ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนวิชาการแตละสวนงาน 
จําแนกตามประเภทบุคลากร

ประเภทบคุลากร ลกูจ้างรายเดือนด้วยเงินรายได้ ประเภทบคุลากร ลกูจ้าง ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเปลีย่นสถานภาพ

ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัประเภทพิเศษ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินรายได้ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินงบประมาณ

ประเภทบคุลากร ข้าราชการ
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ตาราง 15 ขอมูลการลาออกของสายสนับสนุนวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร 

สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ        0 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ี

       
0 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร       1 1 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   1     1 

คณะแพทยศาสตร       2 2 

คณะวิทยาศาสตร   1    2 3 

คณะวิศวกรรมศาสตร   1    21 22 

คณะศิลปศาสตร       2 2 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร       3 3 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร       5 5 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ        0 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง        0 

วิทยาลัยนานาชาติ       1 1 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

      2 2 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา        0 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต        0 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ       3 3 

สํานักงานสภาสถาบัน        0 

สํานักงานอธกิารบดี  3 5    14 22 

สํานักทะเบียนและประมวลผล       1 1 

สํานักบริการคอมพิวเตอร  1 1     2 
สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระ
จอมเกลาลาดกระบัง 

      5 5 

สํานักวิชาศึกษาทัว่ไป        0 

สํานักหอสมุดกลาง        0 
ผลรวมท้ังหมด 0 4 9 0 0 0 62 75 
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คณะการบริหารและจดัการ

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

คณะอตุสาหกรรมเกษตร

วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศกัด์ิ

วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้สงู

วิทยาลยันานาชาติ

วิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบงั

วิทยาลยัวิจยันวตักรรมทางการศกึษา

วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต

วิทยาลยัอตุสาหกรรมการบนินานาชาติ

สาํนกังานสภาสถาบนั

สาํนกังานอธิการบดี

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล

สาํนกับริการคอมพิวเตอร์

สาํนกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั

สาํนกัวิชาศกึษาทัว่ไป

สาํนกัหอสมดุกลาง

สาํนกัหอสมดุกลาง

ขอมูลการลาออกของสายสนบัสนนุวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร

ประเภทบคุลากร ลกูจ้างรายเดือนด้วยเงินรายได้ ประเภทบคุลากร ลกูจ้าง ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเปลีย่นสถานภาพ

ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัประเภทพิเศษ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินรายได้ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินงบประมาณ

ประเภทบคุลากร ข้าราชการ
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ตาราง 16 ขอมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษ  

คณะ/สวนงาน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน 

รวม 
TOEIC TOEFL IELTS CU-TEP HSK JLPT 

คณะการบริหารและจัดการ 2      2 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 1      1 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2      2 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ       0 
คณะแพทยศาสตร   2 1   3 
คณะวิทยาศาสตร 2      2 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3  1    4 
คณะศิลปศาสตร       0 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร       0 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร       0 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ       0 
วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง       0 
วิทยาลัยนานาชาติ       0 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

1      1 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา       0 
วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 1      1 
วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 2      2 
สํานักงานสภาสถาบัน       0 
สํานักงานอธกิารบดี 16   1  1 18 
สํานักทะเบียนและประมวลผล    1   1 
สํานักบริการคอมพิวเตอร       0 
สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอม
เกลาลาดกระบัง 

1      1 

สํานักวิชาศึกษาทัว่ไป       0 
สํานักหอสมุดกลาง       0 
ผลรวมท้ังหมด 31 0 3 3 0 1 38 
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คณะการบริหารและจดัการ

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

คณะอตุสาหกรรมเกษตร

วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศกัด์ิ

วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้สงู

วิทยาลยันานาชาติ

วิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบงั

วิทยาลยัวิจยันวตักรรมทางการศกึษา

วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต

วิทยาลยัอตุสาหกรรมการบนินานาชาติ

สาํนกังานสภาสถาบนั

สาํนกังานอธิการบดี

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล

สาํนกับริการคอมพิวเตอร์

สาํนกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั

สาํนกัวิชาศกึษาทัว่ไป

สาํนกัหอสมดุกลาง

ขอมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความรูความเช่ียวชาญในภาษาอังกฤษ 

JLPT HSK CU-TEP IELTS TOEFL TOEIC
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  สวนท่ี 2 : ผลการดําเนินงาน  
   ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สนับสนุนการพัฒนาองคกร 

   คุณภาพอยางยั่งยืน (KMITL Excellence) 
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สวนงานบริหารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการพัฒนาองคกร

คุณภาพอยางยั่งยืน (KMITL Excellence) โดยมีผลการดํางานตามประเด็นนโยบาย ดังนี้ 

 

ผลการดําเนินงานตามประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการท่ีดี (Good 

Governance & Management) 
 

1. โครงการวิเคราะหและลดรอบระยะเวลาในการใหบริการ 

 งานพัฒนากระบวนการ ถือเปนงานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยสนับสนุนใหบุคลากรสามารถพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพงานในกระบวนงานประจําไดอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึงดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสถาบัน พัฒนางาน 

ตลอดจนพัฒนาคน เพ่ือการใหไดงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงผลของการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน ชวยทําใหสวน

งานตาง ๆ สามารถลดระยะเวลา ลดข้ันตอน ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมความพึงพอใจ เพ่ิมความประทับใจ

ไดเปนอยางดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมน้ีจําเปนตองมี
หรือไม

ยกเลิกหรือลดข้ันตอน

สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพไดหรือไม

กําหนดแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยน

ไม 

ใช 

ไมจําเปนและสามารถ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

แนวทางการดําเนินงาน 

- การสงตองาน 

- การกรอกขอมูล 

- การทาํงานซํ้าซอน 

- ปรบัการทาํงาน 

- ปรบัการจดัสรรทรัพยากร 

- ลดความซับซอนของกระบวนงาน 
 

- ประเมินคุณคาของกิจกรรมและ

ทําการปรับเปลี่ยนกิจกรรม 
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2. โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือความย่ังยืน หลักสูตร “พัฒนาผูนําการเปล่ียนแปลง (Disruptive Leadership 

Development Program)”  

การพัฒนาบุคลากรเพ่ือความยั่งยืนนั้น เปนสิ่งสําคัญท่ีสถาบันใหความสําคัญและตองทํา เพ่ือใหบุคลากร

และสถาบันเติบโตและอยูรอดไดในระยะยาว หนึ่งในเครื่องมือของการขับเคลื่อนใหบุคลากรเดินหนาไปสูความ

ยั่งยืนไดนั้นคือการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความเชี่ยวชาญเพราะบุคลากรคือทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะ

นําพาสถาบันใหไปถึงเปาหมายท่ีวางไวรวมกัน   

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กําหนดวิสัยทัศนไววา “เปนสถาบันอุดมศึกษา
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 ใน 10 ของภูมิภาคอาเซียน ในปค.ศ. 2020” ซ่ึงเปนการกําหนดเสนทางการ
พัฒนาในดานตางๆ เพ่ือมุงสูวิสัยทัศนดังกลาว โดยจะตองไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกภาคสวน ทุกคน 
ท่ีจะชวยกันขับเคลื่อนสถาบันใหไปสูจุดหมายท่ีกําหนดไว สถาบันจึงกําหนดหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใหมีทักษะดานการบริหาร และมีความเปนผูนําพรอม
บริหารหนวยงานและทีมงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินกิจกรรมโครงการฝกอบรม ระหวางวันท่ี 24 
กรกฎาคม 2561 – 17 กันยายน 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

ผลประเมินความพึงพอใจตอโครงการอบรม 

 ผูเขาอบรมเปนผูบริหารระดับรองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาภาควิชา หัวหนาหนวยงาน และบุคลากรท่ี

มีศักยภาพท่ีจะเปนผูบริหารในอนาคต จํานวนท้ังหมด 39 คน และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดย

ผลประเมินของผูเขาอบรมมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินกิจกรรมของโครงการในระดับมาก โดยมีคาคะแนน

เฉลี่ยรวมเทากับ 4.08 และผูเขารวมโครงการระบุวา การจัดโครงการอบรมในครั้งนี้เปนประโยชนตอตนเองและ

สถาบัน รายละเอียดดังแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 รอยละและคาคะแนนเฉลี่ยของผูใหขอมูลจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอโครงการ 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอย
ที่สุด  
(1) 

คาคะแนน 
เฉลี่ย 

ดานวิทยากร 

ภาพรวมดานการถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 57.1 42.9 0 0 0 4.57 

ภาพรวมดานความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 50 50 0 0 0 4.50 

ภาพรวมดานการเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝกอบรม 28.6 64.3 7.1 0 0 4.21 

ภาพรวมดานความครบถวนของเน้ือหาในการฝกอบรม 28.6 71.4 0 0 0 4.29 

ภาพรวมดานการใชเวลาตามท่ีกําหนดไว 21.4 50 28.6 0 0 3.93 

ภาพรวมดานการตอบขอซักถามในการฝกอบรม 35.7 57.1 7.1 0 0 4.29 

สถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร 

สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 64.3 35.7 0 0 0 4.64 

ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 28.6 64.3 7.1 0 0 4.21 

ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 7.1 28.6 57.1 7.1 0 3.36 

อาหารมีความเหมาะสม 28.6 64.3 7.1 0 0 4.21 

ดานความรูความเขาใจ 

ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ี กอนการอบรม 0 7.1 35.7 57.1 0 2.50 

ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ี หลังการอบรม 21.4 71.4 7.1 0 0 4.14 

ดานการนําความรูไปใช 

สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 14.3 85.7 0 0 0 4.14 

มีความมั่นใจและสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชได 14.3 85.7 0 0 0 4.14 

คาดวาสามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดได 7.1 85.7 7.1 0 0 4.00 

คาคะแนนเฉลี่ยรวม 4.08 

หมายเหตุ  

ชวงคะแนนเฉลี่ย หมายถึง 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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ผลการดําเนินงานตามประเด็นนโยบายท่ี 5 พัฒนาครอบครัวคุณภาพพระจอมเกลาลาดกระบัง (Quality of 

Life & Harmony) 
 

1. โครงการปฐมนิเทศบุคลากร         

            เ พ่ือใหพนักงานใหมสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ ท้ังพนักงานสถาบันชาวไทยและ

พนักงานสถาบันชาวตางประเทศ ไดทําความรูจักกับ

ความเปนมา/วิสัยทัศน/ พันธกิจ/โครงสรางการ

บริหารงานโครงสรางของสถาบัน ความเขาใจเก่ียวกับ

กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับ และขอปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

สิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพนักงานของสถาบันพึงไดรับ 

 

        ในปงบประมาณ 2561 ไดดําเนินการจัดโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม เม่ือวันศุกรท่ี 7 กันยายน 2561 

เวลา 08.30 ถึง 16.00 น. ณ หองประชุมแคแสด สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดย

มีผูเขารวมโครงการ จํานวน 126 คน และพนักงานชาวตางชาติ เม่ือวันพุธท่ี 7 พฤศจิกายน 2561 ณ อาคาร

นวัตกรรมเฉลิมพระเกียรติ มีผูเขารวมโครงการ จํานวน ... คน 

 

ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมภายหลังจบโครงการ ดังนี้ 

1. รูปแบบของการจัดโครงการ       ระดับ “มาก” 

2. การนําเสนอของวิทยากร       ระดับ “มาก” 

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ     ระดับ “มาก” 

4. ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจัดโครงการ     ระดับ “มาก” 

5. ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม      ระดับ “มาก” 

6. สามารถเขาใจบทบาทหนาท่ีแนวทางในการพัฒนาตนเองและการทํางานเปนทีมได ระดับ “มาก” 

7. กอนการเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจในนโยบายของผูบริหาร และความรู ระดับ “ปานกลาง” 

    เก่ียวกับการทํางาน 

8. หลังการเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจในนโยบายของผูบริหาร และความรู ระดับ “มาก” 

    เก่ียวกับการทํางาน 

9. ความพึงพอใจภาพรวมตอการจัดกิจกรรมในครั้งนี้     ระดับ “มาก” 

10. ความตองการใหมีการจัดโครงการในครั้งตอไป     ระดับ “มาก” 
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 2. โครงการเกษียณอายุการปฏิบัติงาน 

          สถาบันใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของสถาบัน นับต้ังแตการเริ่มตนเขามาปฏิบัติ

ราชการ ณ สถาบันแหงนี้จวบจนบุคคลนั้นเกษียณอายุ

ราชการออกไป บุคลากรแตละทานลวนไดสั่ งสม

ประสบการณการทํางานและสรางคุณประโยชนให

สถาบันมาอยางมากมาย สถาบันเล็งเห็นความสําคัญ

ในการตอบแทนคุณงามความดีและเพ่ือสรางขวัญและ

กําลังใจใหแกผูเกษียณอายุราชการใหไดรับการดูแล

เอาใจใส  กอนท่ีจะเกษียณอายุราชการออกไปใชชีวิต 

ในอีกสถานะหนึ่งในวัยเกษียณ สถาบันจึงไดจัดใหมีงานมุทิตาจิตตอผูเกษียณอายุราชการ ประจําป 2561 เม่ือ

วันท่ี 17 กันยายน 2561 ณ หองประชุมใหญ คณะวิศวกรรมศาสตร  ท้ังนี้เพ่ือยกยองชมเชยผูเกษียณอายุ

ราชการท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ อันกอเกิดคุณประโยชนโดยรวมแกสถาบัน ซ่ึงเปนการ

ธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของสถาบันสืบไป 

 

3. โครงการยกยองเชิดชูเกียรติ 

          งานยกยองเชิดชูเกียรติ คณาจารย ขาราชการ 

พนักงาน และลูกจางประจํา ท่ีปฎิบั ติราชการใน

สถาบันฯ ครบ ๒๕ ป เปนโครงการท่ีสภาคณาจารย

เปนผูริเริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยมีแนวความคิด

วาคณาจารย ขาราชการ พนักงาน และลูกจางประจํา

ของสถาบันฯ ซ่ึงปฎิบัติราชการดวยความวิริยะ 

อุตสาหะขยันหม่ันเพียร ทําคุณประโยชน ใหแก

หนวยงาน และสถาบันมาเปนระยะเวลาครบ ๒๕ ป 

ไดมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน และสถาบันฯ  

 

จนมีความเจริญกาวหนาและมีชื่อเสียงปรากฏแกสาธารณชนโดยท่ัวไปสถาบันฯ เห็นความสําคัญของบุคลากร

เหลานี้ และใหเกียรติยกยองพรอมประกาศเกียรติคุณ เพ่ือเปนเกียรติแกบุคคลเหลานั้น เพ่ือเปนเกียรติแกบุคคล

เหลานั้น รวมท้ังเปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฎิบัติหนาท่ีราชการตอไป และเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับ

บุคลากรอ่ืนท่ีกําลังปฏิบัติราชการอยูในปจจุบัน จะไดตระหนักวาสถาบันฯ ไดใหความสําคัญ และเห็นคุณคาของ

บุคลากรของสถาบันฯ ทุกคน พรอมกับจะเปนการสรางความรัก ความสมัครสมานสามัคคี และความรูสึกอันดี

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในความเปน “พระจอมเกลาลาดกระบัง” ดวยกัน 
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  สวนท่ี 3 : ผลการปฏิบัติงาน 
  ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2561  
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ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปงบประมาณ 2561 

 

1. การดําเนินงานตามนโยบาย 
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รอยละความสําเร็จในการวิเคราะหแนวปฏิบัติของหนวยงาน
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รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ
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รอยละของระบบงานท่ีสามารถลดรอบระยะเวลา
ในการใหบริการท่ีรวดเร็ว

รอยละความสําเร็จในการวิเคราะหแนวปฏบิัตขิองหนวยงาน 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 100 

ทําได รอยละ 100 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 85 

ทําได รอยละ 88.5 

 

รอยละของระบบงานที่สามารถลดรอบระยะเวลา 

ในการใหบริการที่รวดเร็ว 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 100 

ทําได รอยละ 100 
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2. การดําเนินงาน/ตามแผนกลยุทธสถาบัน/สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบัน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การดําเนินงานตามภารกิจหลักของสวนงาน 
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อัตราการใชคาสาธารณูปโภคตอพื้นท่ี (คิดเปนสัดสวน)
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รอยละความสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

70.23

88.21
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รอยละการเบิกจายเมื่อเทียบกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

อัตราการใชคาสาธารณปูโภคตอพ้ืนที่ (คิดเปนสัดสวน) 
 

เปาหมายความสําเร็จ ระดบั 5 

ทําได ระดบั 5 

 

รอยละการเบิกจายเมื่อเทยีบกับงบประมาณที่ไดรับจดัสรร 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 100 

ทําได รอยละ 88.21 

 

รอยละความสําเร็จของการจดัทําแผนยุทธศาสตร 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 100 

ทําได รอยละ 100 
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3. การดําเนินงานตามภารกิจหลักของสวนงาน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมภบิาลและการบริหารท่ีดี 
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รอยละความสําเร็จในการจัดทําโครงการท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณในปงบประมาณ
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รอยละของความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน
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จํานวนผูผานการอบรมตามโครงสรางผูบริหารยุคใหม

รอยละความสําเร็จในการจัดทาํโครงการ 

ที่ไดรับจดัสรรงบประมาณในปงบประมาณ 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 80 

ทําได รอยละ 85.71 

 

รอยละของความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 75 

ทําได รอยละ 100 

 

จํานวนผูผานการอบรมตามโครงสรางผูบริหารยุคใหม 
 

เปาหมายความสําเร็จ  25 คน 

ทําได  25 คน 
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ประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมภิบาลและการบริหารท่ีดี (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นนโยบายท่ี 4 พัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย 
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รอยละของตําแหนงทางวิชาการ (ศ./รศ.) 
ตอจํานวนอาจารยประจํา
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รอยละของอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา) 
ตออาจารยประจํา
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รอยละความสําเร็จในการสรางสถาบันสีเขียว

รอยละของตําแหนงทางวิชาการ (ศ./รศ.)  
ตอจํานวนอาจารยประจาํ 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 30 

ทําได รอยละ 21.61 

 

รอยละของอาจารยทีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา  
ตออาจารยประจํา 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 64 

ทําได รอยละ 68.93 

 

รอยละความสําเร็จในการสรางสถาบันสีเขียว 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 80 

ทําได รอยละ 100 
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ประเด็นนโยบายท่ี 4 พัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นนโยบายท่ี 5 พัฒนาครอบครัวคุณภาพพระจอมเกลาลาดกระบัง 
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ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน
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รอยละความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมคุณภาพชีวิต

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมคุณภาพชีวติ 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 85 

ทําได รอยละ 85.05 

 

ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มตีอสถาบัน 
 

เปาหมายความสําเร็จ ระดบั 5 

ทําได ระดบั 5 
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  สวนท่ี 4 : ผลการดําเนินโครงการ 
  ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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ผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

1. โครงการ HR พบประชาคม 

 

 

 

 

 

 

     สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จัดกิจกรรม

พบปะ พูดคุย และซักถามทุกขอสงสัย เก่ียวกับ

นโยบาย ระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับงาน

บริหารและพัฒนาบุคคล โดยมีทีมผูบริหารและ

ทีม ง านจาก  HR Office KMITL เ ป นผู ดํ า เ นิ น

กิจกรรม  ซ่ึงจัดตอเนื่องมาทุกป  

     ในการนี้  รศ.ดร.จํารูญ เลาสินวัฒนา รอง

อธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร ไดชี้แจงประเด็น

สําคัญท่ีเก่ียวของกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

หลังจากนั้น ไดเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาคม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน

ตอไป ซ่ึงการจัดงานในครั้งนี้ ไดรับความสนใจจาก

ประชาคม เขารวมงานกวา 100 คน 

 

2. กิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ 
 

         กิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ เปนกิจกรรมท่ีจัด
ข้ึนเพ่ือชวยพัฒนาภาษาอังกฤษระหวางเพ่ือนรวมงาน 
เนื่ อ งจากในปจจุบันภาษา อังกฤษเปนภาษา ท่ี มี
ความสําคัญและมีบทบาทตอการสื่อสารเปนอยางยิ่ง 
รวมท้ังใชกันแพรหลายในชีวิตประจําวันและการทํางาน 
โดยในปงบประมาณ 2561 ท่ีผานมา สํานักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไดดําเนินจัดกิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงเนนทางดานการสื่อสาร ซ่ึงชวยใหบุคลากรสามารถนํา
ความรูไปใชในการปฏิบัติงานและใชในพัฒนาตนเองได
อยางม่ันใจมากยิ่งข้ึน 
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3. โครงการสัมมนาบุคลากร 

  วันท่ี 21-23 มิถุนายน 2561 และ วันท่ี 28-30 มิถุนายน 2561 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดจัด 

โครงการสัมมนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2561 ข้ึน ณ 

โรงแรมไมดาและโรงแรมพาวิเลี่ยน จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือมุงเนนใหบุคลากรไดรูจักเพ่ือนรวมงานในหนวยงาน  

ตาง ๆ อันจะนําไปสูการประสานงานและการใหความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน เสริมสรางความสัมพันธระหวาง

บุคลากรใหมีความรักความผูกพันกันและมีพลังในการทํางานอยางมีความสุข มีทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนา

งาน  เพ่ือนรวมงาน พรอมท้ังมีความสามัคคีในองคกร 
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4. การประชุมช้ีแจงแบบมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ออกประกาศสถาบัน เรื่อง หลักเกณฑ เง่ือนไข 

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันตําแหนงสนับสนุนวิชาการ เพ่ือใหบุคลากรเขาใจและ

รับทราบถึงรายละเอียดของประกาศดังกลาว สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจัดประชุมเพ่ือชี้แจงการ

มอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันข้ึน โดยกําหนดใหสวนงานเขารับฟงการ

ชี้แจง ระหวางวันท่ี 19 – 31 ตุลาคม 2561 ในสวนของคณะตาง ๆ ระหวางวันท่ี 2 – 28 พฤศจิกายน 2561 และ

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในวันท่ี 21 ธันวาคม 2561 

 
สวนงาน กําหนดการ 

1. สํานักงานสภาสถาบัน 19/22 ตุลาคม 2561 
2. สํานักทะเบียนและประมวลผล 22/24 ตุลาคม 2561 
3. สํานักบริการคอมพิวเตอร 26/29 ตุลาคม 2561 
4. สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมฯ 19/22 ตุลาคม 2561 
5. สํานักวิชาศึกษาท่ัวไป 19 ตุลาคม 2561 
6. สํานักหอสมุดกลาง 19/22/24 ตุลาคม 2561 
7. สํานักงานอธิการบดี  
   สํานักงานกิจการตางประเทศ 19/22 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานกิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 29/30 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานคลัง 22/24 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานนิติการ 30 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารทรัพยสิน 24 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารทรัพยากรกายภาพและสิ่งแวดลอม 26/29 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 19/22 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารงานท่ัวไปและประชาสัมพันธ 26/29 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารยุทธศาสตร 26/29 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารวิชาการและคุณภาพการศึกษา 29/30 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานพัสดุ 30 ตุลาคม 2561 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 พฤศจิกายน 2561 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 5 พฤศจิกายน 2561 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 9 พฤศจิกายน 2561 
วิทยาลัยนานาชาติ 9 พฤศจิกายน 2561 
คณะวิศวกรรมศาสตร 16 พฤศจิกายน 2561 
คณะการบริหารและจัดการ 20 พฤศจิกายน 2561 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 21 พฤศจิกายน 2561 
คณะวิทยาศาสตร 27 พฤศจิกายน 2561 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 28 พฤศจิกายน 2561 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 28 พฤศจิกายน 2561 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 21 ธันวาคม 2561 
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  สวนท่ี 5 : ผลงานประจําปงบประมาณ 2561 

  ฝายบริหารงานบุคคลและฝายพัฒนาบุคลากร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H R  K M I T L  A N N U A L  R E P O R T  2 0 1 8   | 46 
 

  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผลงานประจําปงบประมาณ 2561 ฝายบริหารงานบุคคล (HRM) 

 ฝายบริหารงานบุคคล มีผลงานหลัก ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปงบประมาณ 2561 ดังนี้ 

1. แกไขขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2561 โดยมีสาระสําคัญ คือ  

1.1) การปรับตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะของตําแหนงสนับสนุนวิชาการ ใหมี 4 

ระดับ ไดแก  

(1) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  

(2) ระดับเชี่ยวชาญ  

(3) ระดับชํานาญการพิเศษ  

(4) ระดับปฏิบัติการ  

1.2) การใหพนักงานสถาบันไดรับคาจางตามตําแหนงในแตละประเภทตามท่ีกําหนดไวในบัญชีข้ันต่ําข้ันสูง

ของพนักงานสถาบันทายขอบังคับ   

 

2. แกไขขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2561 โดยมีสาระสําคัญ คือ  

 2.1) พนักงานสถาบันท่ีดํารงตําแหนงอาจารย อยูในวันท่ีขอบังคับฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหเริ่มนับระยะเวลา 

5 ป ในการขอตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ต้ังแตวันถัดจากวันท่ีขอบังนี้มีผลใชบังคับเปนตนไป และหากไมผาน

การพิจารณาใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว ใหพนักงานสถาบันผูนั้นพน

สภาพการเปนพนักงานสถาบัน 

 2.2) พนักงานสถาบันตําแหนงผูชวยศาสตราจารย หากไมผานการพิจารณาใหดํารงตําแหนงรอง

ศาสตราจารย ภายใน 7 ป นับต้ังแตวันท่ีท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย จะไมมีสิทธิไดรับเงินตอบแทน

นอกเหนือจากคาจาง และใหไดรับการพิจารณาเพ่ิมคาจางประจําป ไมเกินรอยละ 2 จนกวาจะไดดํารงตําแหนง

รองศาสตราจารย 

 พนักงานสถาบันท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย อยูในวันท่ีขอบังคับฉบับนี้มีผลใชบังคับใหเริ่มนับ

ระยะเวลา 7 ป ในการขอตําแหนงรองศาสตราจารย ตั้งแตวันถัดจากวันท่ีขอบังคับนี้มีผลบังคับใชเปนตนไป และ

หากไมผานการพิจารณาใหดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย ภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว จะไมมีสิทธิไดรับเงิน

ตอบแทนนอกเหนือจากคาจาง และใหไดรับการพิจารณาเพ่ิมคาจางประจําปไมเกิน รอยละ 2 จนกวาจะไดดํารง

ตําแหนงรองศาสตราจารย 

 

3. การปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน เรื่อง การจายเงินคาใชจายในการเดินทางเขารวมประชุมวิชาการ ณ 

ตางประเทศ ดวยเงินรายได พ.ศ.2561 โดยมีสาระสําคัญ คือ 

 3.1) หลักเกณฑการลาไปเขารวมประชุมวิชาการ ท่ีสามารถเบิกคาใชจายโดยใชเงินรายไดของสวนงานตน

สังกัด มีอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

 (1) เปนการประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีตีพิมพเรื่องเต็มใน Proceeding หรือ Journal ท่ีอยูใน

ฐานขอมูล SCOPUS สามารถเบิกคาลงทะเบียนไดตามท่ีจายจริงและคาใชจายอ่ืน ๆ ไดไมเกินรอยละ 50 

 (2)  เปนผูมีผลงานตีพิมพในวารสารท่ีอยูในฐานขอมูล Web of Science (WOS) หรือฐานขอมูล SJR ใน 

quartile ท่ี 1, 2 หรือ 3 จํานวน 1 เรื่อง ท่ีตีพิมพไมเกิน 2 ป กอนการประชุม สามารถเบิกคาลงทะเบียนไดตามท่ี

จายจริงและคาใชจายอ่ืน ๆ ได 



H R  K M I T L  A N N U A L  R E P O R T  2 0 1 8   | 47 
 

  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 3.2) หลักเกณฑการสนับสนุนคาใชจายในการเขารวมประชุมวิชาการใหถัวเฉลี่ย โดยเบิกจายไดตามท่ีจาย

จริง และไมเกินวงเงินดังนี้ 

ประเทศ อัตรา (บาท) 
ลาว กัมพูชา อินโดนีเซีย เมียนมาร มาเลเซีย 
เวียดนาม และฟลิปปนส 

20,000 

ประเทศโซนเอเชีย ยกเวน 7 ประเทศดานบน 
 

40,000 

ประเทศโซนยุโรป อเมริกาเหนือ อเมริกาใต 
ออสเตรเลีย และแอฟริกา 

60,000 

 3.3) สวนงานวิชาการสามารถกําหนดหลักเกณฑการสนับสนุนคาใชจายในการเขารวมประชุมทางวิชาการ

เพ่ิมเติมได เทาม่ีไมขัดหรือแยงกับประกาศ 

 

4. การปรับเพ่ิมสวัสดิการของพนักงานสถาบัน 

 4.1) สวัสดิการสําหรับบุตร อัตราเดิมจํานวน 2 คน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 3 คน 

 4.2) สวัสดิการดานทันตกรรม  

- การขูดหินปูน อัตราเดิม 300 บาท/ครั้ง/วัน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 800 บาท/ครั้ง 

  - การอุดฟน อัตราเดิม 430 บาท/ครั้ง/วัน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 800 บาท/จุดท่ีอุด 

  - การถอนฟน อัตราเดิม 350 บาท/ครั้ง/วัน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 800 บาท/ซ่ี 

 4.3) คาบริการทางการแพทย อัตราเดิมไมเกินครั้งละ 50 บาท อัตราใหมปรับเพ่ิมเปนไมเกินครั้งละ 100 

บาท 

 4.4) สวัสดิการคลอดบุตร อัตราเดิมเหมาจาย 13,000 บาท อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน จายตามจริงไมเกิน 

50,000 บาท 

 4.5) เงินสะสมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ อัตราเดิม รอยละ 6 ของคาจาง อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน รอยละ 8 

ของคาจาง 

 4.6) สวัสดิการคารักษาพยาบาลบิดามาราดา อัตราเดิม 10,000 บาท/ป อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 20,000 

บาท/ป (บุตรทุกคนไดรับสิทธิ์) 
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ผลงานประจําปงบประมาณ 2561 ฝายพัฒนาบุคคล (HRD) 

1. จัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป 2561 - 2564  

2. ดําเนินการจัดโครงการระบบประเมินคุณภาพสายวชิาการ (Performance – Base Payment)  

3. ดําเนินการจัดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการลงเวลาทํางานของบุคลากรสถาบัน  

4. ดําเนินการจัดโครงการสัมมนาบุคลากร สําหรับพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 2 รุน โดยรุนท่ี 1 เม่ือ

วันท่ี 21-23 มิถุนายน 2561 และรุนท่ี 2 เม่ือวันท่ี 28-30 มิถุนายน 2561  

5. ดําเนินการจัดโครงการอบรมหลักสูตร “พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง (Disruptive Leadership Development 

Program)” จํานวน 1 รุน ระหวางวันท่ี 24 กรกฏาคม 2561 ถึง 17 กันยายน 2561 โดยมีผูเขารวมจํานวน 39 คน 

6. ดําเนินการจัดโครงการมุทิตาจิต “ดวยเกียรติและศักดิ์ศรี คุณความดีนิจนิรันดร” เม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2561  

7. ดําเนินการจัดโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 

2561  

8. ดําเนินการจัดโครงการ KMITL Foreigners Meetup 2018 ใหกับพนักงานชาวตางชาติ เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน 

2561  

9. ดําเนินการจัดทําแบบมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานสถาบัน ใหมีความโปรง

ใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได  

10. จัดทําประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เรื่อง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันตําแหนงสนับสนุนวิชาการ 

11. อบรมการเขียนแบบมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานใหกับทุกสวนงาน 

12. ดําเนินการตอนรับคณะศึกษาดูงานงานจากมหาวิทยาลัยโตไก ประเทศญ่ีปุน เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2561 

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลระหวางเจาหนาท่ีดานทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยโต

ไกและสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

13. รวมจัดงานวันลอยกระทงของสถาบันกับสํานักงานบริหารงานท่ัวไปและประชาสัมพันธ เม่ือวันท่ี 20 

พฤศจิกายน 2561  
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  สวนท่ี 6 : สรุปการใชงบประมาณ 
  ประจําป 2561  
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งบประมาณภาพรวม 

ในปงบประมาณ 2561 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดรับจัดสรรงบประมาณรวม 11,581,150 บาท 

เพ่ือใชในการบริหารจัดการกิจการภายในสํานักงาน โดยไดรับจัดสรรงบประมาณใน 2 กองทุน ไดแก กองทุนท่ัวไป 

จํานวน 2,937,150 บาท และกองทุนพัฒนาบุคลากร จํานวน 8,644,000 บาท 

เม่ือสิ้นปงบประมาณ 2561 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีการสรุปการใชงบประมาณประจําป โดย

ใชงบประมาณจากกองทุนท่ัวไป จํานวน 2,269,985.73 บาท และกองทุนพัฒนาบุคลากร จํานวน 7,945,784.44 

บาทไป รวมเปนเงินท้ังสิ้น 10,215,770.17 บาท 
 

ตาราง 18 สรุปการใชงบประมาณ จําแนกตามประเภทกองทุน 

 

ประเภทกองทุน ไดรับ ใชไป คงเหลือ 
รอยละ 

การใชจาย 

กอ
งทุ

นทั่
วไ

ป 

คาสาธารณูปโภค/ คา
โทรศัพทสําหรับใชงาน/
คาไปรษณียากร 

10,000.00 10,000.00 0.00 100.00 

โครงการพิเศษรายจาย
อ่ืน 

2,057,000.00 1,701,000.00 356,000.00 82.69 

คาจัดประชุม/อบรม/คา
เอกสารตาง ๆ 

702,150.00 410,293.85 291,856.15 58.43 

คาวัสดุสํานักงาน 168,000.00 148,691.88 19,308.12 88.51 

กอ
งทุ

นพั
ฒ

นา
บุค

ลา
กร

 โครงการอบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน 

3,644,000.00 3,258,870.30 385,129.70 89.43 

ทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร 5,000,000.00 4,686,914.14 313,085.86 93.74 

รวม 11,581,150.00 10,215,770.17 1,365,379.83 88.21 
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  สวนท่ี 7 : การประเมินความพึงพอใจ 
  ตอคุณภาพการบริการของสวนงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H R  K M I T L  A N N U A L  R E P O R T  2 0 1 8   | 52 
 

  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผลการประเมินแบบสอบถามบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 การประเ มินแบบสอบถาม โดยใชส ถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Study)  ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยเลือกตอบ (Multiple Choice) ทําการสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบไปดวย เพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, ประเภทตําแหนง, ประเภทบุคลากร, จํานวนครั้งท่ีมารับบริการในรอบ 1 ปท่ีผานมา และชองทาง

ในการรับบริการ และใชแบบสํารวจตรวจรายการ (Checklist) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close Ended 

Question) ทําการสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย ดาน

ความรอบรูในงานและการใหบริการ ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

และดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต, ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.), ความสุขใน

การทํางาน Happiness Index, ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน และความพึงพอใจตอกระบวนการในการ

ขอกําหนดตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (สําหรับผูท่ีเคยขอกําหนดตําแหนงและ

ไดรับการอนุมัติประจําปงบประมาณ 2561) สวนปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ใชแบบสอบถามคําถาม

ปลายเปด (Open Ended Question) ใชทําการประเมินกับบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ จํานวน 581 คน (สายวิชาการ จํานวน 286 คน สายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 295) โดยแบง

การวิเคราะหออกเปน 6 สวน เนื่องดวยในแบบสอบถาม สวนท่ี 6 นั้นเปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอ

กระบวนการในการขอกําหนดตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (สําหรับผูท่ีเคยขอ

กําหนดตําแหนงและไดรับการอนุมัติประจําปงบประมาณ 2561) ดังนั้น จึงแบงการวิเคราะหได ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) 

  สวนท่ี 4 ความสุขในการทํางาน Happiness Index 

  สวนท่ี 5 ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

  สวนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 

286 คน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.7 รองลงมาเพศชาย รอยละ 35.3 
 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 26 - 45 ป รอยละ 64.4 รองลงมาอายุระหวาง 46 - 60 ป  รอยละ 
29.1 
 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 38.0 รองลงมาจบปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา รอยละ 37.3 
 ประเภทบุคลากร พบวา สวนใหญเปนพนักงานสถาบันเงินงบประมาณ รอยละ 38.0 พนักงานสถาบันท่ี
เปลี่ยนสถานภาพมาจากขาราชการ รองลงมาเปน รอยละ 30.1 
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 จํานวนครั้งท่ีมารับบริการในรอบ 1 ปท่ีผานมา พบวา สวนใหญมารับบริการ 3-6 ครั้ง รอยละ 56.6 
รองลงมามารับบริการ 1-2 ครัง้ รอยละ 24.1 
 ชองทางในการติดตอขอรับบริการสวนใหญ พบวา มาติดตอขอรับบริการทางโทรศัพท รอยละ 72.5 
รองลงมามาติดตอขอรับบริการโดยตรงท่ีสวนงาน รอยละ 26.9 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 19 

ตาราง 19 จํานวนและรอยละของของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ จําแนก
ตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=581 คน) รอยละ 

1. เพศ   

      ชาย 205 35.3 

      หญิง 376 64.7 

2. อายุ (ป)   

      นอยกวา 26 ป 38 6.5 

      26-45 ป  374 64.4 

      46-60 ป 169 29.1 

      60 ปข้ึนไป 0 0.0 

3. ระดับการศึกษา   

      ต่ํากวาปริญญาตร ี 48 8.3 

      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 221 38.0 

      ปริญญาโทหรือเทียบเทา 95 16.4 

      ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 217 37.3 

4. ประเภทบุคลากร   

      ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 64 11.0 

      พนักงานสถาบันท่ีเปลี่ยนสถานภาพมาจากขาราชการ 175 30.1 

       พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 221 38.0 

       พนักงานสถาบันเงินรายได 102 17.6 

       ลูกจางประจํา 10 1.7 

       ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได 9 1.6 

5. จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการในรอบ 1 ปท่ีผานมา   

      ไมเคยมารับบริการ 0 0 

      1-2 ครั้ง  140 24.1 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=581 คน) รอยละ 

      3-6 ครั้ง 329 56.6 

      มากกวา 6 ครั้ง 112 19.3 

6. โดยสวนใหญแลวทานติดตอขอรับบริการผานชองทางใดมาก
ท่ีสุด 

  

      ติดตอโดยตรงท่ีสวนงาน     156 26.85 

      ติดตอทางโทรศัพท 421 72.46 

      ติดตอผาน E-mail / เว็บไซต 4 0.69 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

 จากการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 581 คน ไดผล

การวิเคราะหดังนี้ 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคลรายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามดานความรอบรูในงาน

และการใหบริการท่ีวา ความสุภาพ อัธยาศัย การพูดจาดวยถอยคําและน้ําเสียงท่ีสุภาพ (Mean =  

4.55) รองลงมาคือ ขอคําถามดานความรอบรูในงานและการใหบริการท่ีวา 4. การรับฟงปญหา การตอบคําถาม 

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ (Mean = 4.49) ขอคําถามดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน

ท่ีวา กองทุนสวัสดิการดานตางๆ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนเพ่ือการศึกษาของบุคลากร กองทุนกูเพ่ือท่ีอยู

อาศัย (Mean = 4.49) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร ท่ีวา 

คนหาและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Mean = 3.99) ผลการวิเคราะหสามารถแยกเปนรายดานตางๆ ดังนี้ 

 ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวน

บริหารทรัพยากรบุคคล ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถาม

ท่ีวา ความสุภาพ อัธยาศัย การพูดจาดวยถอยคําและน้ําเสียงท่ีสุภาพ (Mean = 4.55) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา 

การรับฟงปญหา การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ (Mean = 4.49) สวนขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ (Mean = 4.21) 

 ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สวนบริหารทรัพยากรบุคคล ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ

คําถามท่ีวา ความครบถวนสมบูรณของเนื้อหา มีความนาสนใจและเขาใจงาย มีขอมูลท่ีทันสมัย และเปนประโยชน

ตอผูใชงาน (Mean = 4.14) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา ใชงานงาย ไมซับซอน (Mean = 4.10) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา คนหาและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Mean = 3.99) 

 ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา กองทุน
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สวัสดิการดานตางๆ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนเพ่ือการศึกษาของบุคลากร กองทุนกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

(Mean = 4.49) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา สวัสดิการเงินชดเชยในกรณีตางๆ (Mean = 4.32) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา สวัสดิการดานทันตกรรม การตรวจสุขภาพ คาคลอดบุตร และประกันอุบัติเหตุ 

(Mean = 4.23) 

 ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวน

บริหารทรัพยากรบุคคล ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา 

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน (Mean = 4.25) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา มีระบบรักษาความปลอดภัย 

ท่ีทําใหรูสึกวาทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (Mean = 4.17)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 20 

ตาราง 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวน

บริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ 

1. ความรู ความเขาใจ ระเบียบ

ประกาศ ขอบังคับ มติ ท่ีใชใน

การปฏิบัติงาน 

325 

(55.9) 

131 

(22.5) 

124 

(21.3) 

1 

(0.2) 

0 

(0.0) 

4.34 มากท่ีสุด 

2. ความเอาใจใส กระตือรือรน 

และความพรอมในการใหบริการ 

210 

(36.1) 

284 

(48.9) 

87 

(15.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.21 มากท่ีสุด 

3. ความสุภาพ อัธยาศัย การ
พูดจาดวยถอยคําและนํ้าเสียงท่ี
สุภาพ 

354 
(60.9) 

206 
(35.5) 

12 
(2.1) 

6 
(1.0) 

3 
(0.5) 

4.55 มากท่ีสุด 

4. การรับฟงปญหา การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ให
คําแนะนําไดอยางถูกตอง
นาเช่ือถือ 

348 
(59.9) 

169 
(29.1) 

64 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 มากท่ีสุด 

5. ความรวดเรว็ ถูกตอง 
เรียบรอย และทันเวลาในการ
ใหบริการ 

286 
(49.2) 

193 
(33.2) 

98 
(16.9) 

3 
(0.5) 

1 
(0.2) 

4.31 มากท่ีสุด 

ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร 

6. ความครบถวนสมบูรณของ

เน้ือหา มีความนาสนใจและ

เขาใจงาย มีขอมูลท่ีทันสมัย 

และเปนประโยชนตอผูใชงาน 

 

219 

(37.7) 

229 

(39.4) 

128 

(22.0) 

5 

(0.9) 

0 

(0.0) 

4.14 มาก 
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ประเด็นคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

7. ใชงานงาย ไมซับซอน 196 

(33.7) 

258 

(44.4) 

118 

(20.3) 

7 

(1.2) 

2 

(0.3) 

4.10 มาก 

8. คนหาและเขาถึงขอมลูได
อยางรวดเร็ว 

190 

(32.7) 

213 

(36.7) 

160 

(27.5) 

18 

(3.1) 

0 

(0.0) 

3.99 มาก 

ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

9. สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาลท่ีครอบคลมุถึง
สมาชิกในครอบครัว 

277 

(47.7) 

179 

(30.8) 

123 

(21.2) 

2 

(0.3) 

0 

(0.0) 

4.26 มากท่ีสุด 

10. สวัสดิการดานทันตกรรม 
การตรวจสุขภาพ คาคลอดบุตร 
และประกันอุบัติเหต ุ

269 

(46.3) 

179 

(30.8) 

132 

(22.7) 

1 

(0.2) 

0 

(0.0) 

4.23 มากท่ีสุด 

11. กองทุนสวัสดิการดานตางๆ 
เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
กองทุนเพ่ือการศึกษาของ
บุคลากร กองทุนกูเพ่ือท่ีอยู
อาศัย 

366 
(63.0) 

142 
(24.4) 

69 
(11.9) 

2 
(0.3) 

2 
(0.3) 

4.49 มากท่ีสุด 

12. สวัสดิการเงินชดเชยในกรณี
ตางๆ 

292 
(50.3) 

189 
(32.5) 

93 
(16.0) 

7 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.32 มากท่ีสุด 

13. สวัสดิการบานพักอาศัย
สําหรับบุคลากรสถาบัน 

275 
(47.3) 

210 
(36.1) 

94 
(16.2) 

2 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.30 มากท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต 

14. สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน 

262 
(45.1) 

205 
(35.3) 

110 
(18.9) 

4 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.25 มากท่ีสุด 

15.  มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย ท่ีทําใหรูสึกวาทานมี
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

260 
(44.8) 

173 
(29.8) 

134 
(23.1) 

14 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.17 มาก 

  

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 581 คน กลุม
ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคลโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.25, SD = 0.82) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 (85%) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ (Mean = 4.38, SD = 0.78) รองลงมาคือ ดานสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน (Mean = 4.32, SD = 0.84) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศ
บุคลากร (Mean = 4.08, SD = 0.67) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 21 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ Mean SD แปลผล 

ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ 4.38 0.78 มากท่ีสุด 

ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร 4.08 0.67 มาก 

ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 4.32 0.84 มากท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต 4.21 0.85 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.82 มากท่ีสุด 

 ซ่ึงดานความรอบรูในงานและการใหบริการโดยภาพรวมอยูในมากท่ีสุด (Mean = 4.38, SD = 0.78) ซ่ึง

คาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 (87.6%) 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) 

 จากการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) จํานวน 581 คน ไดผลการ

วิเคราะหดังนี้ 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ใหบริการท่ีรวดเร็ว 

ทันเวลา ตามกรอบการทํางาน (Mean = 4.44) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา กระบวนการลดรอบระยะเวลาในการ

ใหบริการ มีกระบวนงานในการใหบริการแบบใหม (Mean = 4.40)  

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) จํานวน 581 คน กลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.)  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.42, SD = 0.86) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 (88.5%) รายละเอียดดังแสดงใน

ตาราง 22 

ตาราง 22 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
(ภาพรวม สนอ.) 

ประเด็นคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. กระบวนการลดรอบ

ระยะเวลาในการใหบริการ มี

กระบวนงานในการใหบริการ

แบบใหม 

329 
(56.6) 

182 
(31.3) 

68 
(11.7) 

2 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.44 มากท่ีสุด 

2. ใหบริการท่ีรวดเร็ว 

ทันเวลา ตามกรอบการทํางาน 

324 
(55.8) 

170 
(29.3) 

83 
(14.3) 

3 
(0.5) 

1 
(0.2) 

4.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 มากท่ีสุด 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) 0.86 
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สวนท่ี 4 ความสุขในการทํางาน Happiness Index 

 จากการวิเคราะหความสุขในการทํางาน Happiness Index จํานวน 581 คน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ความสุขในการทํางาน Happiness Index พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางาน Happiness 

Index รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ทานมีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรูและใฝรูในทางท่ี

ดี (Mean = 3.81) รองลงมาคือ ขอคําถาม ทานมีครอบครัวท่ีดี สนับสนุนการทํางานของทาน (Mean = 3.67) 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ขณะปฏิบัติงานทานมีสุขภาพแข็งแรงดี (Mean = 3.22) 

 การวิเคราะหระดับความสุขในการทํางาน Happiness Index จํานวน 291 คน กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความสุขในการทํางาน Happiness Index โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.50, SD 

= 0.73) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 8.75 (87.5%) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 23 

ตาราง 23 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความสุขในการทํางาน Happiness 
Index 

ประเด็นคําถาม Very 

Happy 

Happy Unhappy Very 

Unhappy 

Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ขณะปฏิบัติงานทานมีสุขภาพ

แข็งแรงด ี

248 
(42.7) 

212 
(36.5) 

119 
(20.5) 

2 
(0.3) 

3.22 มากท่ีสุด 

2. ทานมีการผอนคลายตนเอง

ขณะปฏิบัติงาน 

248 
(42.7) 

294 
(50.6) 

39 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.36 มากท่ีสุด 

3. ทานและเพ่ือนรวมงานมีนํ้าใจ

ไมตรีท่ีดีตอกัน 

260 
(44.8) 

320 
(55.1) 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

3.45 มากท่ีสุด 

4. ทานมีจิตวิญญาณท่ีดตีอการ

ทํางานในสถาบัน 

305 
(52.5) 

265 
(45.6) 

9 
(1.5) 

2 
(0.3) 

3.50 มากท่ีสุด 

5. ทานมีครอบครัวท่ีดี  

สนับสนุนการทํางานของทาน 

393 
(67.6) 

184 
(31.7) 

4 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.67 มากท่ีสุด 

6. ทานมีเพ่ือนรวมงาน และ

สังคมในการทํางานท่ีด ี

333 
(57.3) 

248 
(42.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.57 มากท่ีสุด 

7. ทานมีการพัฒนาตนเอง 

แสวงหาความรูและใฝรูในทางท่ีด ี

501 
(86.2) 

49 
(8.4) 

31 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.81 มากท่ีสุด 

8. ทานมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี  337 
(58.0) 

146 
(25.1) 

89 
(15.3) 

9 
(1.5) 

3.40 มากท่ีสุด 

9. ทานมีการงานท่ีดี และมั่นคง 326 
(56.1) 

213 
(36.7) 

38 
(6.5) 

4 
(0.7) 

3.48 มากท่ีสุด 

รวม 3.49 มากท่ีสุด 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) 0.73 
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สวนท่ี 5 ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

 จากการวิเคราะหความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน จํานวน 581 คน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน พบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ทานมีภาวะความเปนผูนําในตัวเอง และเปนสวนหนึ่งในการ

สรางมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี (Mean = 4.59) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา พึงพอใจในสภาพแวดลอมท่ีทานทํางาน

อยู (Mean = 4.58)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ทานพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีทาน

ไดรับ (Mean = 4.45) และ ทานสามารถรักษาดุลยภาพ หรือ แยกแยะเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได 

 การวิเคราะหระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน จํานวน 581 คน กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.51, 

SD = 0.87) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 24 

ตาราง 24 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

ประเด็นคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ทานมีความรับผิดชอบตองาน

ประจําหรืองานอยางอ่ืนท่ีทาน

ไดรับมอบหมาย 

329 
(56.6) 

21 
(36.3) 

37 
(6.4) 

3 
(0.5) 

1 
(0.2) 

4.49 มากท่ีสุด 

2. ทานพึงพอใจในสภาพแวดลอม

ท่ีทานทํางานอยู 

382 
(65.7) 

167 
(28.7) 

23 
(4.0) 

7 
(1.2) 

2 
(0.3) 

4.58 มากท่ีสุด 

3. ทานมีภาวะความเปนผูนําใน

ตัวเอง และเปนสวนหน่ึงในการ

สรางมีวัฒนธรรมองคกรท่ีด ี

372 
(64.0) 

187 
(32.2) 

14 
(2.4) 

8 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.59 มากท่ีสุด 

4. ทานพึงพอใจในคาตอบแทน

และสวัสดิการท่ีทานไดรับ 

314 
(54.0) 

219 
(37.7) 

43 
(7.4) 

5 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.45 มากท่ีสุด 

5. ทานสามารถสราง

ความกาวหนาในอาชีพของทานได 

341 
(58.7) 

185 
(31.8) 

51 
(8.8) 

4 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.49 มากท่ีสุด 

6. ทานสามารถรักษาดุลยภาพ 

หรือแยกแยะเรื่องงานและเรื่อง

สวนตัวได 

376 
(64.7) 

114 
(19.6) 

67 
(11.5) 

24 
(4.1) 

0 
(0.0) 

4.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 มากท่ีสุด 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) 0.87 
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สวนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 ปญหาและอุปสรรค 
  1. สวนบริหารทรัพยากรบุคคล อยูไกลจากคณะ/วิทยาลัย ทําใหมีความลําบากในการเดินทางมา
ใชบริการ n = 10 
  2. มีปญหาในการการติดตอผานชองทางโทรศัพท บางครั้งไมมีคนรับสาย n = 18 
 ขอเสนอแนะ 
  1. ควรจัดสวัสดิการใหลูกจางเทียบเทากับพนักงาน n = 1 

          2. เจาหนาท่ีควรจะรับสายโทรศัพทแทน n = 1 
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สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 


