
เรื่องที่มารับบริการ
ประกันชีวิตและสุขภาพกลุ่ม
ประกันอุบติัเหตุกลุ่ม
สวัสดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
สวัสดิการในระบบกรมบญัชีกลาง
สวัสดิการช่วยเหลือค่าท าศพและเปน็เจ้าภาพท าศพ
หนงัสือรับรองเงินเดือน หนงัสือรับรองการท างาน หนงัสือรับรองการผ่านงาน
หนงัสือรับรองผ่านสิทธิกับธนาคารต่าง ๆ
ขอรับเงินบ าเหนจ็ด ารงชีพ อายุ 65 ป ีและอายุ 70 ปี
ขอพระราชทานเพลิงศพ น้ าหลวงอาบศพ และดินพระราชทาน

X
ความ

หมาย
1 ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.86 มากทีสุ่ด

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 5.00 มากทีสุ่ด

1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน เป็นระบบ 4.83 มากทีสุ่ด

1.3 แบบฟอร์มมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.75 มากทีสุ่ด

1.4 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม รวดเร็ว 4.58 มากทีสุ่ด

2 ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 4.92 มากทีสุ่ด

2.1 เจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 5.00 มากทีสุ่ด

2.2 เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 4.75 มากทีสุ่ด

2.3 เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 5.00 มากทีสุ่ด

3 ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีต่อคุณภาพสื่อ (ด้านข้อมูล/เน้ือหา) 4.86 มากทีสุ่ด

3.1 ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธบิายข้อมูลได้ชัดเจน 5.00 มากทีสุ่ด

3.2 ข้อมูลทีน่ าเสนอครบถ้วนตรงกับความต้องการ 4.75 มากทีสุ่ด

3.3 มีความน่าสนใจ 4.83 มากทีสุ่ด

ขอ้เสนอแนะ

สรุปผล ณ วันที่ 6.10.65

ไม่มีข้อเสนอแนะ

สรุปแบบประเมนิ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตีอ่การให้ค าปรึกษาดา้นสวัสดกิาร

ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธกิารบดี

ล าดบั รายละเอียด
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ควรปรับปรุง


